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UVOoD

Poletkom listopada, Zaklada Zajednicki put i SOLIDARNA - Zaklada za ljudska
prava i solidarnost suorganizirale su javnu raspravu ,Horizontalna suradnja i
gradanska solidarnost kao poluge socijalne politike Grada Zagreba®, i to u sklopu
Tjedna filantropije 5. 10. 2021., na kojoj je sudjelovalo 34 predstavnice i
predstavnika 26 razlicitih gradanskih inicijativa, ustanova socijalne skrbi te
gradskih sluzbi i vlasti. Slijedom tema otvorenih u javnoj raspravi, tijekom
listopada i studenoga provedene su konzultacije u kojima je pisanim prijedlozima
0 osvrtima na uvide iz rasprave dopunilo 17 organizacija i ustanova iz
neprofitnog i javnog sektora.

U ovom izvjeStaju iznosimo prijedloge aktera socijalne zastite gradskoj upravi
kako unaprijediti komunikaciju i suradnju izmedu razlicitih dionika iz svih sektora
ukljuCenih u kriznu podrSku gradanima na razini Grada Zagreba. Vjerujemo da se
uspostavom efikasnijih mehanizama suradnje i suradnickih procesa u kratkom
periodu moze postici bolja spremnost zajednice za krizu te snazniji pozitivni
uCinak na sigurnost socijalno ugrozenih gradana i gradanki, i to kroz vecu
komplementarnost sustava socijalne skrbi i neformalne mreze solidarnosti u
zajednici. Ovim im se putem svima zahvaljujemo na doprinosu ovoj za na$ grad
jako vaznoj temi. Svi sudionici u konzultacijama i javnoj raspravi djeluju na
podrucju Grada Zagreba, od kojih vecina djeluje na podrudju cijelog grada.

U pisanim konzultacijama sudjelovale su predstavnice i predstavnici 5 zaklada, 6
udruga, 3 doma za starije i nemocne, 2 predstavnika gradske uprave (iz sluzbi za
stambeno zbrinjavanje i obnovu nakon potresa) te po jedna osoba iz centara za
socijalnu skrb te iz obrazovnih ustanova. Medu organizacijama i ustanovama iz
kojih ispitanici i ispitanice dolaze, njih se devet bavi starijim osobama, Cetiri sa
socijalno ugrozenim osobama, tri s mladima, tri s teSko oboljelim osobama, dvije
s osobama s psihickim poteSko¢ama, dvije s migrantima, a medu ostalim
skupinama korisnika se nalaze zrtve rodno uvjetovanog nasilja, nezaposleni,
beskucnici, civilne zrtve rata, udomitelji i svi pogodeni kriznim situacijama. Svim
kategorijama korisnika treba pribrojati i stradalnike od potresa i od posljedica
pandemije, koje se Cesto preklapaju s vec¢ postojecim kategorijama. Time je ovaj
relativno malen uzorak istodobno i vrlo bogat raznolikim iskustvenim uvidima iz
razlicitih sektora i podrucja rada koje odrazavaju i raznolikost i zivost komunalne
mreze solidarnosti koju zajedno gradimo i nastojimo ucinit spremnom u za
sljedecu krizu .
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TKO SU SVE DIONICI
KRIZNE SOCIJALNE
ZASTITE GRADA
ZAGREBA?

Opisujuci svoje napore usmjerene spram pruzanja podrske
ugrozenim gradanima, ispitanici zorno ilustriraju visok
stupanj svoje angaziranosti. Kao posebne znacajke
djelovanja u ovom razdoblju navode prilagodavanje
aktivnosti epidemioloSkim mjerama, a takoder i modifikacije
u smislu odrzavanja programa na otvorenom te u online
formatima.

Medu programima istiCu se savjetovanja (od psihosocijalnih
do individualnih i grupnih psiholoSkih savjetovanja) i
aktivnosti informiranja korisnika o za njih relevantnim
razvojima iz ¢ega se mogu iscitati uvecane potrebe u tom
podrucju. Kao dodatnu vrijednost edukacijskih i rekreativnih
sadrzaja ispitanici navode da su sluzile kao svojevrsna
distrakcija od svakodnevnih negativnih vijesti kojima smo svi
bili intenzivno izlozeni, te kao sredstvo kontakta u teskim
vremenima, ¢ime su korisnici bili manje izolirani. Reagirajuci
na akutne potrebe, dionici su formirali razlicite oblike
kriznih podrski. Kod organizacija civilnog drustva, krizne
podrSke (narocito za stradalnike potresa i posljedica
epidemije) bivaju povezane s mobilizacijom solidarnosti Sire
skupine organizacija i gradana - od volonterskog
angazmana, prikupljanja sredstava, pa Cak i uplatom u
drzavni proracun u sklopu akcija Vlade Republike Hrvatske.

Pojedinaclne ustanove na sebe su preuzimale vedi opseg
usluga za korisnike i korisnice - od dolazaka u kupovinu,
asistencije oko uspostave video poziva, do zurnog smjestaja
korisnika s podrucja pogodenih potresom.
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Govoreci o izvorima podrSke, te odakle su crpili snagu za noSenje sa izazovima,
dionici su najcesce isticali internu podrSku od vlastitih timova, Sto ne iznenaduje s
obzirom na utvrden visok stupanj motiviranosti i angaziranosti. Osobe iz
institucionalnog sustava podrSke su takoder istaknule i podrSku od osnivaca kao i
struCnih suradnika, te faktor (pre)raspodjele rada, dok su predstavnici i predstavnice
udruga upucivali na vaznost financijske podrSke. Uglavhom se moze zakljuciti da su
dionici socijalne zaStite tijekom krize kao najvecu podrSku dozivljavali kolege i
osjetan je osjecaj zahvalnosti spram manifestirane solidarne podrSke gradana,
neprofitnog i korporativnog sektora donacijama i volonterskim angazmanom.

"Ne mozemo nikoga izdvojiti, moZemo samo reci da smo osjecali zajednistvo kako
medu svojim kolegama tako | medu donatorima.”

"(Najveci izvor podrske su bilj) volonteri/strucnjaci i njihova volja i Zelja da
pomognu gradanima.”

"Svima nam je blisko pomagati i ujediniti se prilikom nedaca.”

PRIMJERI KRIZNOG DJELOVANJA U ZAJEDNICI:

Centar za edukaciju savjetovanje i humanitarno
djelovanje Krugovi

KAKO SMO REAGIRALI NA KRIZU?

Tijekom krize organizirali smo volontersku podrsku naSim starijim i nemocnim
korisnicima u skladu s aktualnim epidemioloskim mjerama, kad god je to bilo moguce
i svrhovito nase smo aktivnosti provodili on line (projektne aktivnosti poput Grupe
podrske za razvedene i/ili samohrane roditelje, radionice za djecu, supervizijske
susrete s volonterima, edukacije i dr.), organizirali smo tele-care podrSku starijim i
nemocnim korisnicima, objavama na drustvenim mreZzama i internetskim stranicama
ohrabrivali gradane, poticali solidarnost | ukljucenost, naglasavali vaznost
odrzavanja mentalnog zdravlja posebno u vrijeme lock-downa | stroZih
epidemioloSkih mjera, organizirali smo humanitarne akcije prikupljanja potrepStina,
posebno nakon potresa u Sisku i Petrinji i Glini i drugo.
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STO SMO NAUGILI IZ KRIZE?

Mi u Krugovima naucili smo nesto vrijedno iz vlastitog iskustva: odmah po saznanju za potres u
Baniji organizirali smo prikupljanje odjece, obuce, deka, zastitnih sredstava, higijenskih
potrepstina, hrane i drugog. Vrlo brzo gradani su reagirali i stizale su velike kolicine svega i to je
odvezeno na Baniju. Nakon par dana organizirali smo se i otisli na lice mjesta i vidjeli koliko
nepotrebnih stvari stize, gomila se i baca, a mnogi ljudi ne dobivaju ono sto im treba. Zato
smatramo vaznim dobiti provjerene informacije s terena i djelovati na temelju njih, a ne stihijski,
koliko god to lijepo i humano djelovalo. Ljude treba pitati "Kako vam moZemo pomoci? Sto vam
treba?". | potom organizirati aktivnosti u skladu s time sto im treba.

Foto "Odlazak u dom - novo razdoblje Zivota”: Facebook @Krugovi, Centar za edukaciju,
savjetovanje i humanitarno djelovanje
22. srpnja



6 // STUDENI 2021.

Centar za socijalnu skrb Tresnjevka

KAKO SMO REAGIRALI NA KRIZU?

Centar za socijalnu skrb TreSnjevka, kao centralna tocka organizacije socijalne
zaStite svih gradana u potrebi u ovoj velikoj zagrebackoj Cetvrti od pocetka
pandemije djeluje u pojactanom opsegu aktivnosti, uz puno snaznije
povezivanje sa neformalnim pruzateljima usluga i volonterima u zajednici.
Oblici podrSke nisu se razlikovali od uobicajenih, a to su novCane naknade,
usluge i prava iz sustava socijalne skrbi, intervencije u obiteljskim odnosima te
u slucajevima obiteljskog ili partnerskog nasilja.

No ono 5to je posebno doSlo do izrazaja bio je osobni angazman velike vecine
zaposlenih koji su i privatno prikupljali i donacije i motivirali druge dionike u
zajednici u situacijama kada se samo na taj nacin moglo ,pokriti® izvanredne
potrebe primjerice za humanitarnom pomoci. U krizi su se kao kljucni alati za
uCinkovitu organizaciju pokazali dobra volja, izrada protokola o suradnji te
odabir kompetentnih osoba za koordinaciju.

l |

PREDNIJI URED STRAZNJI URED
|
I—‘—\ | | l
poarwca  TOEUN e novome 00
ZASTITA DJECE S ‘|
TESKOCAMA U SKRBNIETVO
RAZVOIU
STO SMO NAUGILI 1Z KRIZE? | oo (EGEGGND |
PRAVNE ZASTITE ODRASLIH

| ova je kriza pokazala koliko nam je vazna dobra organizacija rada, strucnost zaposlenika
isuradnja s lokalnom zajednicom Kad je iza vas dugogodisnje radno iskustvo u podrucju koje je
primarno usmjereno na pomoc ljudima, tesko je odabrati samo jedan primjer dobre prakse. Bilo
ih je mnogo, a narocCito su za istaknuti one situacije koje su dovele do aktivacije ne samo
strucnjaka i profesionalaca, vec ivelikog broja gradana - poplave u Gunji, potres u Zagrebu,
potres u Petrinji.... Medutim, nista manje vazne nisu sve one okolnosti u kojima gradani dolaze
po pomoc, savjet, razgovor i slicno i kad odu barem djelomicno zadovoljni i zahvalni. Svaki dan
je bitan, jer svakog dana svatko od nas moZe nekome uciniti nesto dobro i da se taj drugi zbog
toga dobro osjeca, makar to bila lijepa rije¢ ili pohvala. Cesto malo dovoljno (lijepa rije¢ i
paznja), da bi ljudi bili zadovoljni.”
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Zaklada SOLIDARNA Fond 5.5. za kriznu podrsku nakon
potresa

KAKO SMO REAGIRALI NA KRIZU?

Grad Zagreb 23. ozujka pogodio je razoran potres magnitude 5,5 po Richteru.
Istog dana je pet mladih ZagrepCanki s nizozemskom adresom, okupljenih u
inicijativi Zagreb Earthquake Relief pokrenulo crowdfunding kampanju tijekom
koje su uz pomoc vise od Cetiri tisuce donatora prikupile Cak 173 tisuce eura,
odnosno oko 1,3 milijuna kuna. Od ukupno prikupljenog iznosa, njihova
inicijativa dio sredstava donirala je Petrovoj bolnici za kupnju medicinske
opreme, dok je s ostatkom sredstava, u suradnji sa Zakladom SOLIDARNA,
osnovan Fond 5.5 za kriznu podrSku nakon potresa. Fond je pokrenut vec
sredinom travnja te je putem javnog poziva, uz podrSku niza dionika u zajednici
u promociji poziva, te je do srpnja 2020. iz Fonda 5.5. dodijeljeno je ukupno 48
potpora za socijalno najugrozenija kucanstva u ukupnom raspolozivom iznosu
od 706.400,00 kuna.

Potpore za popravak materijalne Stete dobilo je 41 kucanstvo, dok je sedam
kucanstava dobilo potpore za najam stana. U 48 kucanstava koja su dobila
financijsku potporu zivi ukupno 132 ljudi, od Cega 37 djece, 18 osoba s
invaliditetom, te 21 osoba s kronicnom ili teSkom bolesti.

No, da bi se pokrile sve potrebe svih prijavljenih kuc¢anstava koja zadovoljavaju
uvjete krajnje socijalne ugrozenosti bio je potreban je 1,1 milijun odnosno
dodatnih 393.600,00 kuna za podrSku joS 31 kucanstvu koji su naknadno
prikupljeni donacijama Zagrebacke pivovare, Veleposlanstva Francuske
Republike i niza francusko-hrvatskih tvrtki a veliku donaciju stradalim
kuc¢anstvima u namjeStaju i opremi pruzila je i IKEA.

UspjeSna organizacija krizne financijske podrSke tijekom prva tri mjeseca od
potresa u Zagrebu stvorila je i iskustveni temelj za Siroku donatorsku i
humanitarnu akciju koju je Fond 5.5. pokrenuo istoga dana kada je joS razorniji
potres pogodio Petrinju i Sisacko moslavacku Zupaniju proSloga prosinca.
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U krizi smo naucili da je brza adaptacija novim uvjetima djelovanja i pokretanje novih programa
krizne podrske poput Fonda 5.5.moguce jedino ako u toma trenu aktiviramo nas rezervoar
povjerenja i Siroke mreze suradnickih odnosa koje smo do tog trenutka razvijali i njegovali.
Povjerenje je glavno sidro u krizi kada jenuzno brzo donositi odluke i osloniti se na kapacitete onih
koji nisu u nasem neposrednom krugu, a organizaciju otvoriti javnosti, volonterima, suradnickim
organizacijama i donatorima - u dobroj vjeri da svi radimo za istu stvar gdje za nadmetanja nema
ni mjesta ni vremena, no zato su solidarnost i sinergija sve.

Q)

AKTUALNE POTREBE ZA PODRSKOM
POMAGACIMA U KRIZI

) Fond 5.5

KRIZNA PODRSKA NAKON POTRESA

Upitani o nuznim resursima koje je potrebno osigurati za krizna razdoblja na
osnovu iskustva izazova s kojima su se nosili u prethodnom razdoblju, ispitanici
oCekivano naglaSavaju vaznost osiguravanja preduvjeta za pruzanje potrebne
pomoci i podrSske - predlozeno je ustanovljavanje fonda solidarnosti Grada
Zagreba, kriznog stambenog fonda, programa podrSke za djelovanje u kriznim
uvjetima, ad hoc natjecaja za ranjive skupine i mjera koje bi ukljucivale pomo¢
neprofitnom sektoru.
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lzrazena je potreba za objedinjenim sustavom informiranja o natjecajima i
edukacija o uvjetima prijava. Neprofitni je sektor posebice ranjiv spram posljedica
takvih destabilizacija - posebno je zabrinjavajuéi podatak o slucajevima
pogresSnih uputa oko prava na potpore HZZ-a, a opisane su i situacije u kojima je
prolongiranjem volontiranja (uslijed nedostatka sredstava) nastupila
egzistencijalna kriza za same dionike.

Kao narocito znacajno je u nizu odgovora naglaseno facilitiranje u€inkovitih
suradnji i komunikacije - tako i poticanje medusektorske suradnje institucija i
organizacija civilnog druStva s obzirom na rad sa istim skupinama korisnika kao i
uspostave horizontalne mreze volontera koji bi bili dostupni za razlicite
neprofitne organizacije (oboje potencijalno moze otkloniti i uo¢en problem
nedostatka ljudskih resursa za rad na terenu zbog rada od kuce i izolacija), te
poticanje povezivanja dionika na razini mikrolokacija koje Cine kvartovi.

Medutim naglaSena je i izrazena potreba jacanja kanala njihove medusobne
komunikacije ali i informiranja od strane gradskih i drzavnih vlasti. Predlozen je
razvoj kataloga kriznih resursa i dionika, objedinjeni centar na razini gradske
uprave koji prikuplja, analizira, filtrira i azurira sve relevantne informacije te
unaprijed definirana struktura odlucivanja i koordinacije koja ¢e se razviti putem
medusektorske suradnje i zajednickog komunikacijske IKT platforme za kriznu
socijalnu zaStitu u zajednici.

Slijedi prijedlog alata za jacanje krizne pomagace podrsSke u zajednici:

e medusektorska platforma za kriznu socijalnu zasStitu u zajednici u obliku IKT
alata ili putem e-Gradana.

e razvoji protokola, primjerice o postupanju i suradnji u kriznim uvjetima, o
nabavi i distribuciji humanitarne pomoc¢i te o nac¢inima komuniciranja.
Predlozena je uspostava standarda o djelovanju operativnih snaga na podrucju
Grada Zagreba.
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e uspostava jasne strukture za upravljanje i suradnju odrediti strukturu sustava
- povrh protokola koji su tu vazan alat. To znaci unaprijed odrediti strukturu
odlucivanja, a time i djelokrug rada i odgovornost za poduzete aktivnosti.
Potrebno je:

1.imenovati koordinaciju, dodijeliti konkretne zadace svim dionicima sustava civilne
zastite
2. unaprijed pripremiti i odrediti tim za krizno komuniciranje koje ukljucuje
gradane, ali i ostale dionike te medije. U krizi je nuzno znati unaprijed tko kome i
zasto odgovara i kako se brzo u¢i na greskama.
3. odmah uspostaviti objedinjeni centar na razini gradske uprave koji prikuplja,
analizira, filtrira i aZurira sve relevantne informacije

e Edukacija svih dionika (ukljuCujuc¢i donosioce odluka) o kriznom menadzmentu
te provedba testiranja funkcionalnosti uspostavljenih protokola

POUKE ZA BUDUCU KRIZU

Iskustva ispitanika i ispitanica sazeta su u formulacije
pouka s kojima su izasli iz proteklog razdoblja:

1.Iskustvo krize je univerzalno - kao i solidarni impuls

Kriza se dogada svima. Na nama je da ucimo iz nje.
Solidarnost je jedna od najvecih vrijednosti u kriznim situacijama.

Ispitivanjem iskustva dionika socijalne zaStite Grada Zagreba o djelovanju tijekom
kriznog razdoblja ostvaren je uvid u spektar izazova i resursa s kojima se sustav
podrSke susretao tijekom djelovanja u kriznom razdoblju. Pokazalo se kako je
rijeC o organizacijama i ustanovama koje pomo¢ i podrSku pruzaju razlicitim
skupinama korisnika i korisnica, a Cesto i s viSe njih, dok pritom svi pokazuju
izuzetno visok stupanj angaziranosti, ali i zahvalnosti - tijekom krize kao najvecu
podrSku su dozivljavali kolege i iskaze solidarnosti gradana, neprofitnog i
korporativnog sektora donacijama i volontiranjem.
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"Ne mozemo nikoga izdvojiti, mozemo samo reci da smo osjecali zajednistvo kako
medu svojim kolegama tako i medu donatorima.”

"(Najveci izvor podrske su bili) volonteri/strucnjaci i njihova volja i Zelja da pomognu
gradanima.”

"Svima nam je blisko pomagati i ujediniti se prilikom nedaca.”

,Suradnja i povjerenje steceno prethodnom suradnjom su sidro i glavni resurs u
krizi.”

,U udruzi se nalaze altruisticni i empaticni ljudi.”

"Drzava i grad su bitan faktor, ali piramida krece odozdo i pociva na ljiudima, ne na
sistemima.”

~Spremnost na doprinos u krizi medu poslovnim subjektima na koju su se mnoge
humanitarne akcije snazno oslonile treba pretvoriti u dugorocne razvojne suradnje.”

2. Suradnja je klju€na za razrjeSenje krize

Kako cemo znati kome i kako pomoci, ako se ne poznajemo.
Suradnja i povjerenje steceno prethodnom suradnjom su sidro i glavni resurs u krizi.
Kao narocito znacCajno je u nizu odgovora naglaseno facilitiranje ucinkovitih

suradnji i komunikacije - tako i poticanje medusektorske suradnje institucija i
organizacija civilnog druStva s obzirom na rad sa istim skupinama korisnika kao
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i uspostave horizontalne mreze volontera koji bi bili dostupni za razlicite
neprofitne organizacije (oboje potencijalno moze otkloniti i uoCen problem
nedostatka ljudskih resursa za rad na terenu zbog rada od kuce i izolacija), te
poticanje povezivanja dionika na razini mikrolokacija koje Cine kvartovi. Medutim
naglasena je i izrazena potreba jaCanja kanala njihove medusobne komunikacije ali
i informiranja od strane gradskih i drzavnih vlasti.

,0no Sto je vazno je pronaci model kojim ce informacije u svakom trenutku biti
pristupacne svakom krajnjem korisniku u bilo kojem trenutku na nacin da ne
dolazi do dupliranja informacija ili do krivog davanja informacija od strane
ustanova, organizacija i drugo.”

,Mislimo unaprijed, u¢imo iz ovog iskustva!*
,Vaznost komunikacije u krizi je neprocjenjiva.”

,OZivljavanje mjesnih zajednica (bi) uvelike doprinijelo medusobnom povezivanju
ljudi u kvartu, na toj razini lokalne zajednice, Sto uvelike doprinosi brzom
razumijevanju problema i djelovanju unutar kvarta kao mikro lokacije.”

Medu prijedlozima za alate facilitiranja suradnji, isti¢u se razvoji protokola - no
pritom je naglasSeno kako nije dovoljno uspostaviti protokole, nego i jasno
odrediti strukturu sustava. Time je propisan i djelokrug rada i odgovornost za
poduzete aktivnosti - Sto ukljuCuje i unaprijed odreden i pripremljen tim ljudi
kojima ce biti zadaca krizno komuniciranje koje ukljuCuje gradane, ali i ostale
dionike te medije.
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3. Odrzivost nije moguca bez podrSke sustava

Briga za sebe u jednom trenu postaje presudna za nasu podrsku zajednici.

U uvjetima prolongirane krize volontiranjem smo zapali u egzistencijalni rizik i javio se
podsvjesni osjecaj da nas rad i uloZeni trud ne vrijede u ovom svijetu.

Narativi iskustava dionika s izazovima s kojima su se nosili u prethodnom razdoblju
svjedoCe o nedostatku preduvjeta za pruzanje potrebne pomoci i podrSke. Nisu
postojali dostatni financijski resursi niti znanja o kriznom djelovanju. Zanimljiv je i
prijedlog zajednicke medusektorske edukacije za organizaciju zajednickih projekata.
U slucaju razvoja koordinacije i protokola postupanja u kriznim situacijama, dionici
smatraju da bi bio potreban niz aktivnosti prije nego li bi sustav mogao odreagirati u
slucaju pojavljivanja nove krize.

"Solidarnost medu ljudima je bila spasonosna, no mogla bi biti bolje organizirana uz dodatni trud
od strane lokalnih vlasti.”

"(Treba) osigurati sredstva i imati plan djelovanja u slucaju krize.”

"(izvucena pouka je) vaznost civilnog, neprofitnog sektora u kriznim vremenima, no i iskustvo
krajnjeg iscrpljivanja na osobnoj i organizacijskoj razini uslijed manjka financijske podrske.”

"NUZNO je osigurati vise edukacija, posebno za donositelje odluka te detaljnije planirati i
provjeriti postojece planove i procedure.”

"Rasireno nepovjerenje u sustav negativno utjece na informiranost gradana i sposobnost da
iskoriste prava i podrsku koja im je na raspolaganju.

"Mentalno zdravlje nije dovoljno prepoznato kao vazno u krizi.

"Grad Zagreb u jedinstvenoj je poziciji jacati mrezu za kriznu socijalnu zastitu, kao osigurac za
sljedecu krizu.
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PREPORUKE GRADU ZAGREBU — ZAJEDNO ZA
SIGURNU BUDUCNOST

Grad Zagreb je u jedinstvenoj poziciji uCenja iz krize i inoviranja naSeg sustava
socijalne zaStite i ljudske sigurnosti ukoliko se otvori prema aktivhom doprinosu
svih dionika iz zajednica te angazira adekvatne kapacitete za koordinaciju tog
procesa u cemu se nadamo da c¢e aktivnu ulogu imati novi Savjet za socijalnu skrb
kao poveznicCko tijelo izmedu gradske uprave i Sirokog kruga dionika u zajednici.

Glavni je zakljucak provedenog savjetovanja je da nam treba mehanizam - kao i
komunikacijski formati i digitalni alati za povezivanje javnih i filantropskih
resursa na razini Grada Zagreba, ako ne vec i drzave. Uspostava interaktivnog,
preglednoga i odrzivog IKT alata za razmjenu informacija o aktivnostima aktera
mreze socijalne zaStite preduvjet je za bolje povezivanje resursa i koordinirani
odgovor u krizi, kao i u kompleksnim slucajevima deprivacije kojima sve CeSce
svjedoCimo.

Ovaj izvjesStaj zakljucujemo s tri glavne preporuke Gradu Zagrebu kako
unaprijediti komunikaciju i suradnju izmedu razliCitih dionika iz svih sektora
ukljuenih u kriznu podrSku gradanima - za ovu ali i svaku sljedecu krizu koju
zivimo zajedno:

1. Grad Zagreb treba aktivan i ukljuciv Savjet za
socijalnu skrb i zajedni¢ki komunikacijski alat za
pruzatelje socijalne zastite i direktne podrske
gradanima u krizi

Preporuka Gradu Zagrebu da se u okviru Savjeta za socijalnu skrb odmah po
ustroju provede tematska rasprava o savjetu kao lokalnoj toCki multiresorne i
medusektorske platforme usmjerene na jaCanje mreze socijalne zaStite u
Gradu Zagrebu, a koja naravno ukljucuje i spektar pruzatelja socijalnih
usluga u zajednici, kao i direktne podrSke gradanima u zastiti i realizaciji
njihovih prava.
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Ishod bi trebao biti jasno definiran opseg konzultacija koje Savjet preuzima
odgovornost generirati u okviru svoga rada, kao i dogovor o IKT alatu kojeg se
prema nacCelu medusektorskog partnerstva moze uspostaviti, a koji bi povezao
gradske sluzbe s privatnim i neprofitnim pruzateljima socijalnih ii zdravstvenih
usluga ali i aktivnosti koje doprinose socijalnoj uklju¢enosti ranjivih skupina u
zajednicu.

2. Grad Zagreb treba novi krizni plan s
protokolima koji odrazava iskustva i volju za
suradnjom u zajednici

Kao centralna upravljacka toc¢ka, Grad Zagreb treba preuzeti odgovornost za
uCenje iz ove krize i povecanu spremnost za svaku sljedecu. Stoga je u sljedecem
proracunu kao i putem razvojnihprojekata nuzno osigurati sredstva i stvoriti novi
gradski plan djelovanja u slucaju krize koji se temelji na mrezi aktera i resursa u
zajednici, unaprijed definiranim suradnickim i upravljackim protokolima i bazama
klju¢nih podataka i alatima za brzu procjenu potreba.

Na razradi tog kriznog paketa trebaju zajedno raditi i Civilna zastita i relevantne
gradske sluzbe za socijalnu zaStitu i zdravstvo te humanitarnu pomo¢, kao i
Savjet za socijalnu skrb u dinamicnim konzultacijama s akterima uz neprofitnog i
poslovnog sektora, u cemu je nuzan i efikasan komunikacijski mehanizam, Sto je i
predlazemo kao prvi korak i preduvjet za kvalitetniju suradnju u buducnosti.

3. Grad Zagreb treba uloziti politicku volju, financijske i
ljudske resurse u program kapacitiranja svih dionika u zajednici
za krizno upravljanje i organizaciju socijalne zastite u zajednici

U organizaciji Grada trebaju se organizirati edukacije Sirokog raspona -
ukljuCujuci i medusektorske edukacije za organizaciju zajednickih projekata, no
jednako tako i edukacije donositelja odluka ne bi li mogli odlucno i informirano
djelovati po potrebi.



16 // STUDENI 2021.

U razvoju koordinacije i protokola postupanja u kriznim situacijama, nuzno je
predvidjeti i provesti niz niz pripremnih aktivnosti ne bi li sustav
profunkcionirao. To su redoviti sastanci svih dionika civilne zastite radi
upoznavanja aktera i lakSeg djelovanja u stvarnoj situaciji, organizacija otvorenih
stolova na razne teme i kriznog menadzmenta, edukacija za koriStenje razvijenih
IKT alata za komunikaciju i suradnju dionika, vjezbe komunikacije te testiranje
protokola o suradnji o upravljanju u krizi.

U podrucju pruzanja institucionalne skrbi, Grad Zagreb treba provesti sustavnu
digitalnu prilagodbu Sto ukljucCuje digitalizaciju ali i usvajanje IKT znanja i
vjestina te njihovu integraciju u kulturu rada.

Zagreb, studeni 2021.
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