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PREDGOVOR

Nakon potresa 2020. godine u Gradu Petrinji i Siroj Sisacko-moslavackoj zupaniji ogroman broj
poduzeca, organizacija civilnog drustva i neformalnih gradanskih skupina iz cijele Hrvatske i regije
ulozio je vrijeme, materijalna i financijska sredstva kako bi pomogao zrtvama od prvog dana, a
neki i danas rade s gradanima i za njih. Ulozeni su ogromni napori kako bi se osigurala hrana,
sklonista i druge potrepstine, psiholoSka podrska, i privremeni i trajni smjestaj, a u cilju osiguranja
ekonomske i socijalne stabilizacije i oporavka.

Svi ti napori trebaju biti poduzeti i njima se mora upravljati kako bi se maksimizirao njihov utjecaj.
Stoga, lokalna samouprava i druge lokalne institucije imaju zadatak izgraditi alate, procese i
protokole koji ¢e podrzati sve dionike ukljuCene u njihovu koordinaciju i komunikaciju.

Projekt urbane regeneracije Petrinje nakon potresa, uz potporu japanske vlade putem Fonda za
suradnju Japana i EBRD-a (JECF), podupire gradsku upravu Petrinje u provedbi mjera obnove,
sanacije i pripravnosti nakon potresa. Europska banka za obnovu i razvoj (EBRD) prepoznaje
znacaj ulaganja u urbane sektore i angazman lokalne zajednice kako bi se postigla opipljiva
dugorocna poboljSanja kvalitete Zivota.

Ovaj dokument pruza smjernice i preporuke o angazmanu dionika i upravljanju njima u kriznim
vremenima, posebice kada se radi o prirodnim katastrofama kao Sto su potresi. Cilj je podrzati i
voditi Grad Petrinju u pripremi za sljede¢u potencijalnu katastrofu, ali i postati centar struénosti i
upravljanja katastrofama.



UVOD

Smijernice za angaZzman i upravljanje
zajednicom u ovom dokumentu usmjerene su
na ulogu javnog, profithog i neprofitnog
sektora u fazi pruzanja pomoci, stabilizacije i
oporavka nakon prirodne katastrofe,
posebice u slucaju potresa, kao §to je slucaj
u kontekstu Grada Petrinje. No, one se mogu
prenijeti i na druge lokalne zajednice.
Preporuke se temelje na iskustvu nakon
potresa iz 2020. godine koji je pogodio
Petrinju i okolicu, gdje su uloZeni ogromni
napori da se pruzi pomo¢ ljudima u potrebi,
kako od strane pojedinaca, neprofitnih i
profitnih organizacija iz lokalne zajednice,
tako i onih iz cijele zemlje te medunarodnih.

Cilj ovih smjernica i preporuka je uspostaviti
temelje lokalnoj zajednici da razvije snazan
sustav angaZzmana i upravljanja, kroz
participativni pristup, a koji je na
medunarodnoj sceni pokazao najbolje
rezultate u maksimiziranju u€inka potpore
koja se pruza gradanima i zajednicama.

Nakon Uvoda slijedi poglavlje o vaznosti
upravljanja dionicima u kriznim vremenima.
Trece poglavlje usredotoCeno je na pristup
usmjeren na ljude u upravljanju rizicima od
katastrofa koji se temelji na zajednici, kao
okviru za uklju€ivanje dionika u aktivnosti
izgradnje otpornosti i pripremne aktivnosti.

Samopomoé¢ Uzajamna pomoc¢

Pojedinci poduzimaju akcije kako
bi danijeli sigurnost sebi i svojim
obiteljima tijekom prirodne
katastrofe.

Organizacije unutar lokalne
zajednice, kao 5to su susjedska
udruzenja, ¢e poduzeti akcije kako
bi pruZili sigurnost svojim lokalnim
zajednicama tijekom prirodne

katastrofe.

Javnha pomo¢

Vlada ce djelovati kako bi
poboljsala materijalne aspekte
prevencije od prirodnih katastrofa,
kao &to su infrastruktura i prostor,
kao i nematerijalne aspekte, kao
5to su samopomoc i uzajamna

Slika 1. Samopomo¢, uzajamna pomo¢ i javna pomo¢ (izvor: Japan’s Disaster-Resilient and Environmentally Friendly City (lzvor:

Japanski grad otporan na katastrofe i ekoloski prihvatljiv)



Buduc¢i da Grad Petrinja ima recentno iskustvo
s potresom s kraja 2020. godine, bilo je klju¢no
izraditi smjernice i preporuke na temelju pouka
izvu€enih iz napora 2021. i 2022. godine. Te su
lekcije opisane u sljede¢em poglavlju koje se
temelji na evaluaciji i iskustvima dionika iz
javnog, profitnog i neprofitnog sektora. Nakon
toga, predstavljene su smjernice o sektorskim
ulogama, prednostima i mogucnostima, nakon
kojih slijedi pet posebnih preporuka za razvoj
boljeg angazmana i upravljanja zajednicom
nakon potresa. Na kraju dokumenta nalaze se
dva dodatka, jedan s prakti¢nim preporukama
za gradane i jedan s posebnim preporukama
za poduzeca.

Skup konkretnih preporuka temelji se na
istrazivanju i procjeni koju je provela Zaklada
SOLIDARNA, a koja je radena u suradnji s
lokalnim i nacionalnim dionicima koji su
sudjelovali u akciji odgovora na katastrofe
nakon potresa u Petrinji.[1] Cilj istrazivanja bio
je identificirati njihova iskustva nakon potresa
2020. godine, kao i njihova o¢ekivanja u
slu€aju potencijalne buduce prirodne
katastrofe. To je pruzilo osnovu za otkrivanje
klju€nih toCaka za poboljSanje, kao i
mogucnosti za financijska i nefinancijska
ulaganja lokalnih vlasti kako bi se poboljSale
njihove sposobnosti za angazman zajednice i
upravljanje dionicima u kriti€nim fazama nakon
prirodne katastrofe.

Te su preporuke usredotoCene na aktivnosti
spaSavanja i evakuacije, pruzanje neposredne
pomoci i kontinuirane faze potpore unutar tzv.
.Kruga otpornosti“(hrvatski termin je ,Faze
upravljanja rizicima od katastrofa®, op.prev.), ne
ulazeci pritom u procjenu strukturnih uvjeta.
Predstavljene preporuke temelje se na
primjerima medunarodne dobre prakse,
posebno uzimajuci u obzir japansko iskustvo
koje se moze prenijeti u drustveni i gospodarski
kontekst Petrinje.

U vremenima neposredno nakon katastrofe,
lokalne zajednice i javna uprava mogu razviti
svoje aktivnosti u pogledu angazmana i
upravljanja dionicima na temelju vrlo korisne
japanske filozofije podrske u kojoj ¢e pojedinci
poduzeti mjere kako bi osigurali sigurnost za
sebe i svoje obitelji (Samopomoc), lokalne i
nacionalne organizacije, profitne i neprofitne
organizacije, podjednako poduzimaju mjere
pruzanja pomoci i podrske lokalnim
zajednicama (Uzajamna pomoc¢), a hacionalna
uprava i lokalna samouprava rade na
poboljSanju kljucne infrastrukture i osiguravaju
sredstva za bolju samopomo¢ i uzajamnu
pomog.

Sljedeci prijedlozi u skladu su s medunarodnim
i nacionalnim politikama, kao $to su Sendai
okvir, Ciljevi odrzivog razvoja iz Programa
Ujedinjenih naroda za odrzivi razvoj do 2030. iz
2015. godine (Program UN-a do 2030.), Pariski
sporazum o klimatskim promjenama iz 2015. i
Klimatski sporazum iz Glasgowa iz 2021.,
postignut na Konferenciji Ujedinjenih naroda o
klimatskim promjenama 2021. Smjernice se
temelje i na Hrvatskoj strategiji upravljanja
rizicima od katastrofa, kao i na iskustvima i
poukama iz podrske javnih, profitnih i
neprofitnih organizacija nakon potresa 2020.
godine.

Ovaj dokument predstavlja uvod u
predstavljanje vaznosti pristupa temeljenog na
zajednici, s prakticnim preporukama samih
dionika 0 angazmanu zajednice i upravljanju
aktivnostima nakon potresa u kontekstu
Hrvatske / Petrinje, javnog sektora, poslovnog
sektora, neprofitnih organizacija te lokalne
zajednice i stanovnika. Ovaj dokument daje
uvid u lokalnu situaciju i iskustvo, a cilj mu je
pruZziti preporuke o aktivnhostima za angazman
zajednice nakon potresa, Sto je kljucno za
dionike kako bi se povecala ucinkovitost
pruzene potpore, kao i prilagodljivost njihova
rada u kriznim vremenima.



Analiza ranjivosti

Procjena rizika Planiranje / zakonodavni okvir

Kontinuirane aktivnosti na podrucju;
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Slika 2. Krug otpornosti ili ,Faze upravljanja rizicima od katastrofa“ (izvor: Hrvatska strategija upravljanja
rizicima od katastrofa do 2030.)

Slika 3. Karta epicentara potresa na podrucju Petrinje iz 2020. godine. (Izvor: Prirodoslovno-matematicki
fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Geofizi¢ki odsjek)



LOKALNI KONTEKST

Snazan potres jacine 6,2 stupnja pogodio je
29. prosinca 2020. godine Sisacko-
moslavacku zupaniju, tocnije, u blizini
Petrinje. Samo dan ranije, 28. prosinca
2020., dogodio se jos jedan potres
magnitude 5,0 stupnjeva. Dan nakon glavnog
potresa 29. prosinca 2020. bilo je jo$
nekoliko naknadnih potresa, ukljuCujuci jos
jedan potres magnitude 5.0 stupnjeva koji se
dogodio 6. sijeCnja 2021. Sedmero ljudi
izgubilo je Zivot, a 15 ih je teSko ozlijedeno i
morali su biti hospitalizirani, dok su mnogi
drugi zadobili lakSe ozljede. Potres je takoder
prouzro€io znatnu Stetu na zgradama,
infrastrukturi i cjelokupnoj zajednici, $to je
utjecalo kako na lokalno gospodarstvo, tako i
na drustvo u cjelini.

Do kraja 2021. prijavljeno je vise od 40 000
oStecCenih zgrada, a potres je utjecao na
gospodarske aktivnosti, pruzanje socijalnih
usluga, a Steta i gubitak imovine i sredstava
za zivot ostavili su snazan utjecaj na zivote
tisuca ljudi koji zive u pogodenim podrucjima.

(2]

Pogodena podrucja sada zahtijevaju obnovu
i rehabilitaciju, a to predstavlja priliku za
promicanje principa "Build Back Better" (hrv.
,Bolja ponovna izgradnja®“) i preispitivanje
strategija smanjenja rizika od prirodnih
katastrofa te protokola za angazman i
upravljanje zajednicom u slu¢aju buducih
potencijalnih katastrofa. Istovremeno, to
predstavlja odli¢nu priliku za procjenu
angazmana i upravljanja zajednicom nakon
potresa u Petrinji te naglasava vaznost
naucenih lekcija s ciljem upoznavanja s onim
8to mozemo ocekivati i kako biti spremni na
buduce potencijalne prirodne katastrofe.

Razmatrajuéi Petrinju u Sirem kontekstu
SisaCko-moslavacke zupanije, vazno je
razumjeti posebne rizike od prirodnih
katastrofa i druStvene izazove s kojima se
zajednica suoCava. Procjena rizika
potencijalnih velikih opasnosti za to podrucje
ukazala je na niz kriti¢nih prijetnji, medu kojima
su potresi, pandemije, ekstremne temperature,
industrijske nesre¢e, poplave i pozari. Te vrste
rizika imaju razliCite razine prijetnje u kojima su
pandemije, ekstremne temperature i
industrijske nesrece klasificirane kao visoke,
dok su poplave i pozari klasificirani kao vrlo
visoke prijetnje.

Stovie, u Planu humanitarne intervencije
(HIP) Sisacko - moslavacke Zupanije za 2021.
utvrdene su i druge prirodne opasnosti,
uklju€ujudi klizidta, likvefakciju (slijeganja tla i
utonuca tezih objekata, op. prev.) te pitanja
kvalitete vode i klimatske promjene. Ti su rizici
takoder povecali slozenost izazova s kojima se
suocCava zajednica, Sto od lokalne samouprave
zahtijeva sveobuhvatan pristup razvoju
postupaka angazmana i suradnje s dionicima
unutar njezine nadleznosti.

Osim toga, vazno je uzeti u obzir
socioekonomski kontekst, posebice siromastvo
u SisaCko-moslavackoj zupaniji i njegov utjecaj
na ranjive zajednice. Kada 18,3 %
stanovniStva zZivi ispod nacionalne granice
siromastva, a siromasni su uglavnom
kucanstva s jednom osobom, starije osobe,
Zene i osobe s invaliditetom, tada postaje ocito
da se siromastvo i rizici od katastrofa
preklapaju. Takve brojke ostro ukazuju na
nuznost ublazavanja socioekonomskih ucinaka
prirodnih katastrofa na drustvo u Petriniji.



Osim toga, u Planu humanitarne intervencije
2021. istaknute su opasnosti kao sto su loSi
lokalni gospodarski uvjeti, nepovoljni
regionalni obrasci politickog i gospodarskog
razvoja, pad kupovne modi i povecanje broja
osoba unutar ranjivih skupina stanovnistva. U
izvjeS¢u se takoder istiCu specifi¢ni problemi s
kojima se suocavaju pripadnici nacionalnih
manjina poput Srba, Bosanaca, Ceha i Roma

Slika 4. Petrinja nakon potresa (izvor: Slavko Midzor / Pixell)

s visokom stopom ucestalosti siromastva,
kao i socijalne isklju€enosti. Ova analiza
lokalne situacije koja se temelji na utvrdenim
rizicima stoga je osnova za ciljane aktivnosti
i preporuke za jaCanje uklju¢enosti
zajednice. To se Cini putem angazmana i
upravljanja dionicima, kao i inicijativama za
smanjenje rizika od katastrofa i izgradnju
otpornosti u Gradu Petriniji.
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ANGAZMAN
DIONIKA U
KRIZNIM
VREMENIMA

Kako bi se ucinkovito angaziralo i upravljalo
dionicima koji sudjeluju u aktivnostima tijekom
faze pruzanja neposredne pomoci i faze
stabilizacije nakon prirodne katastrofe, od
kljuéne je vaznosti da su njihove uloge jasne,
a njihovi medusobno povezani napori
usmjereni prema istom cilju.

Javne institucije lokalne samouprave od
klju€ne su vaznosti tijekom kritiCnih prvih Sest
mjeseci nakon potresa. Javne institucije na
lokalnoj i nacionalnoj razini pomazu u pruzanju
potpore nakon katastrofe i smjestaja
stanovniStva kako bi se stabilizirala zajednica.
Oni bi trebali osigurati lokalno upravljanje,
mobilizaciju lokalnih resursa i potporu lokalnim
dionicima. Odgovorni su za hitnu reakciju uz
minimalne pripreme, kao $to su pruzanje
sklonista pogodenom stanovnistvu, pruzanje
hitne zdravstvene skrbi i osiguravanje javne
sigurnosti procjenom Stete na sustavima
sklonista i osiguravanjem okoliSa. Regionalne
agencije i nacionalne javne institucije bi zatim
trebale pomoci u mobilizaciji potrebnih resursa
i pruziti potporu kako bi osigurale da je
odgovor na kriznu situaciju koordiniran te da
se njime dobro upravlja.

Drugi klju¢ni dionik, poslovni sektor,
takoder moze znatno doprinijeti pruzanju
neposredne pomodi i stabilizaciji nakon
potresa te jamciti kontinuitet dostupnosti
osnovnih usluga. Na primjer, pruzatelji
usluga s podrucja opskrbe elektricnom
energijom i vodom, tvrtke za kopneni
prijevoz i ostale tvrtke provode popravke ili
odrzavanje dalekovoda, vodoopskrbnih
sustava i cesta. U osnovi, to je klju€no za
pruzanje osnovnih usluga i olakSavanje
kretanja spasilackih timova te dostavu
pomoci zrtvama. Nadalje, te tvrtke pomazu
oporavku lokalnog gospodarstva ponovnim
otvaranjem svojih trgovina, otvaranjem
radnih mjesta i financiranjem projekata koji
imaju za cilj potaknuti lokalno stanovnistvo
da se vrati svojim svakodnevnim poslovnim
aktivnostima.

Uloga neprofitnih organizacija takoder je
klju€na u tom razdoblju, jer pruzaju izravnu
pomoc¢ kako bi zadovoljile hitne potrebe
najugrozenijih zajednica nakon potresa.
Humanitarne agencije, nevladine udruge i
spontane volonterske skupine organiziraju
mobilizaciju resursa, distribuciju kompleta

Istinski oporavak mogué je samo zajednickom koordinacijom zajednice,

privatnog i javnog sektora.




Slika 5. Organigram kljuénih dionika u kriznim vremenima

prve pomodi, sklonista, hrane i medicinske

pomoci pogodenom stanovnistvu i obiteljima.

Neprofitne udruge klju¢ne su u pruzanju
psihosocijalne podrske, savjetovanja o
traumama i daljnjoj pomoci stanovnistvu Cije
potrebe nisu zadovoljene, kako bi se
osigurao njihov pristup pomoci i skrbi u ovoj
fazi.

U tu svrhu, zajednicki rad i napori navedenih
dionika, s naglaskom na institucije lokalne
uprave kao srediSnje toCke i upravljackog
tijela dionika, klju€ni su za postizanje
najznacajnijih rezultata i za primjeren
odgovor na izazove potresa.

' NEPROFITNI °
SEKTOR  :

LOKALNE

L TVRTKE
POSLOVNI :
SEKTOR

. L 3 OSTALE

e TVRTKE

Zahvaljujuéi njihovim jedinstvenim
znanjima, financijskim i proracunskim
linijama te komunikaciji i utjecaju, lokalni
dionici mogu pomodi u ublazavanju
negativnih posljedica potresa
ispunjavanjem klju¢nih humanitarnih
prioriteta. Istovremeno, oni mogu pomogdi
stabilizirati situaciju i voditi brigu o
naknadnim naporima za oporavak i
otpornost. lako se preporucuje da javni
sektor razvije smjernice za upravljanje
krizama, pri tom ukljuujuéi sve dionike,
inicijativa za uspostavu koordinacije unutar
odredenog sektora ili medusektorskog
podrucja obi¢no proizlazi iz potrebe i temelji
se na pripravnosti, znanju i iskustvu.
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SMANJENJE RIZIKA OD
KATASTROFA TEMELJENO
NA ZAJEDNICI ili
UPRAVLJANJE RIZIKOM
OD KATASTROFA
TEMELJENO NA ZAJEDNICI

Smanjenje rizika od katastrofa temeljeno na
zajednici (CBDRR) ili upravljanje rizikom od
katastrofa temeljeno na zajednici (CBDRM)
pristupi su kojima se nastoje ukljugiti lokalni
dionici s dubokim razumijevanjem glavnih
izazova i resursa na lokalnoj razini i koje se
potiCe na uklju€ivanje u aktivnosti izgradnje
otpornosti na rizik od katastrofa i pripravnosti
za potencijalne katastrofe. Cilj je smanjenja
rizika od katastrofa uciniti zajednice otpornijima
na katastrofe poduzimanjem preventivnih
mjera i pripremom za potencijalne krize. Ti
pristupi, fokusirani na zajednicu i usmjereni na
ljude, poticu lokalnu nadleznost, $to opet
dovodi do odrzivosti, rieSavanja lokalnih
opasnosti i maksimiziranja lokalnih resursa. Za
uCinkovito upravljanje zajednicom od kljucne je
vaznosti angazirati i ukljuciti lokalne dionike u
planiranje, pripremu i razvoj procesa u ranim
fazama.

Postoji nekoliko razloga zbog kojih je pristup
upravljanju rizikom od katastrofa temeljen na
zajednici (CBDRM) u angazmanu i upravljanju
zajednicom nakon katastrofe u€inkovit u
kriznim vremenima, a koji se kre¢u od osjecaja
odgovornosti zajednice do spremnosti za

provedbu i pridrzavanje pripremljenih
postupaka, alata te protokola upravljanja i
komunikacije koji postaju kljucni za
pravodobno pruzanje neposredne pomoci u
satima nakon katastrofe. Angaziranje
zajednice klju€an je proces koji zahtijeva
fleksibilnost i osjetljivost na potrebe zajednice.
Proces mogu pokrenuti razliCite skupine,
uklju€ujuci vladine agencije, neprofitne
organizacije, tvrtke, filantropske grupacije i
vode zajednice. Vazno je ukljuCiti razliCite
¢lanove zajednice, vode i skupine kako bi se
osiguralo da se Cuju reprezentativna
stajalista. Svaki proces angazmana zajednice
jedinstven je i zahtijeva prilagodeni pristup.
Temeljni elementi angazmana su
razumijevanje zajednice, uspostavljanje i
jacanje odnosa, planiranje i priprema,
provedba i pracenje te pregled i evaluacija. Ti
se elementi mogu pojavljivati jedan nakon
drugog ili istodobno, preklapati se ili spajati, a
mogu se ponoviti tijekom bilo kojeg postupka
angaziranja zajednice. Zajednica ili partner
mogu predvoditi razliCite elemente, a vrijeme,
resursi i fokus koji su posveceni svakom
elementu mogu se razlikovati ovisno o
pristupu koji se koristi.
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Glavni razlozi zbog kojih su ti pristupi
uc€inkoviti:

1) Odrzivost: Otpornost na rizik od katastrofa
(DRR) moze postati dio kulture zajednice i
smanjiti ranjivost samo pod uvjetom da
zajednica razumije koncept otpornosti na rizik
od katastrofa (DRR). Za to su potrebni odrzivi i
dugoroc¢ni napori. Smanjenje rizika od
katastrofa temeljeno na zajednici / upravljanje
rizikom od katastrofa (CBDRR/DRM)
naglasavaju razvoj kapaciteta zajednice i
djeluju kao osnova za uspjeh dugoro€nih i
odrzivih napora na podruc¢ju otpornosti na rizik
od katastrofa (DRR).

2) Smanjenje osjetljivosti na lokalne
opasnosti: lako katastrofe velikih razmjera
Cesto privlaCe pozornost medija, utjecaji malih i
srednjih opasnosti veéi su na lokalnoj razini
zbog njihove vece ucCestalosti. Kako bi
odgovorile na te prijetnje i pripremile se za njih,
zajednice moraju preuzeti inicijativu. Ljudi koji
su u najboljem polozaju da smanje rizik su oni
koji razumiju lokalne probleme, ranjivost i
prepoznaju one kojima je potrebna dodatna
podrska, poput djece, starijih osoba i osoba s
invaliditetom.

3) Imovina lokalne zajednice: Zajednice
mogu biti velika prednost u izgradniji otpornosti
na rizik od katastrofa, jer razumiju obrazac
opasnosti i imaju znanje iz lokalnih prica i

ST NA KAT, o
o T,

Uspostava ili
jacanje odnosa
{u zajednici)

Razumijevanje
zajednice

Planiranje i
priprema

povijesti mjesta na kojima imovina moze ili ne
mora biti korisna. Programi i projekti koje
pokre¢u medunarodne organizacije i
nevladine organizacije takoder se mogu
ojacati i uCiniti odrzivima upravo davanjem
vlasnidtva zajednicama nad njima.

Kada razmi$ljamo o nacelima ucinkovitog
angazmana zajednice u kontekstu otpornosti i
katastrofa, medunarodna iskustva naglasavaju
sli¢ne pristupe. Te su preporuke u skladu s
australskim Institutom za otpornost na
katastrofe koji naglasava vaznost pristupa
temeljenog na zajednici. Glavni principi su:

— stavljanje zajednice u srediSte planiranja i
provedbe, jer je tada angazman zajednice
najucinkovitiji, najodgovorniji i fleksibilniji. To
pokazuje uklju€enost, postovanije i eticke
odnose izmedu angaZzmana partnera i
zajednice.

— razumijevanje lokalne situacije, od povijesne
i politiCke, do drustvene.

— prepoznavanje slozenosti i promjenjive
prirode procesa katastrofa i izgradnje
otpornosti.

— partnerstvo temeljeno na planiranju i
koordinaciji svih dionika.

— komunikaciju, koja se temelji na
transparentnosti, uklju€enosti i vremenskom
rasporedu, uzimajuéi u obzir prednosti,
potrebe i prioritete zajednica.

— izgradnja kapaciteta, kako bi se prepoznala,
podrzala i unaprijed izgradila otpornost.

Implementacij
aipraenje
napretka

Pregled i
evaluacija

=L
3IrNaYN g

Slika 6. Postupak angaziranja zajednice (izvor: Angazman zajednice za otpornost na katastrofe)
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Slika 7. Distribucija zaliha u slu€aju katastrofe (izvor: Novi list / Davor Kovacevi¢)
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POUKE IZVUCENE IZ
ANGAZMANA DIONIKA
NAKON POTRESA 2020.

Grad Petrinja i Sire podrucje dobili su veliku
potporu, uklju€ujuéi financijsku potporu
poslovnih i javnih donatora, volontera i
materijalne resurse. Kako bi procijenila
motivaciju dionika koji su pruzili podrsku,
njihovu suradnju, koordinaciju i utjecaj, Zaklada
SOLIDARNA provela je u veljaci 2023.
istrazivanje o dionicima koji su sudjelovali u
akciji odgovora na katastrofe za potres u
Petrinji. [5] U ovom se poglavlju istice
najrelevantniji nalaz za ovaj poseban skup
smjernica i preporuka. Istrazivanje je
provedeno kroz anketu i polustrukturirane
intervjue te grupne razgovore s relevantnim
dionicima iz javnog sektora, poslovne
zajednice i neprofitnih organizacija. Istrazivanje
je takoder imalo za cilj identificirati njihova
iskustva i oCekivanja u slu¢aju buducih
katastrofa Sto je vrlo korisno za daljnji lokalni
razvoj angazmana dionika i aktivnosti
upravljanja. Studija je pokazala da se moze
oCekivati da ¢e i profitne i neprofitne
organizacije, na lokalnoj i nacionalnoj razini,
pruziti zna¢ajnu podrsku u slu¢aju nove
katastrofe.

Medutim, kako bi se maksimalno poveéao
ucinak i djelotvornost takvog pruzanja potpore,
dionici su istaknuli niz klju€nih to¢aka kojima je
potrebno poboljSanje. Kako bi se moglo
upravljati svim dionicima koji doprinose
rieSavanju posljedica prirodnih katastrofa,

klju€no je uspostaviti sustave, alate i postupke
za koordinaciju i upravljanje njima. Takoder je
potrebno poboljSati komunikaciju kako bi
zajednica bila bolje informirana i vodena te
kako bi se ponovno pridobilo povjerenje
¢lanova zajednice. Osim toga, potrebno je
uspostaviti koordinaciju, komunikaciju i
razmjenu informacija medu svim dionicima radi
pravodobnog i odgovaraju¢eg odgovora na
potrebe. Kada je analiziran odgovor na krizu
nakon potresa u Petrinji, sugovornici su
istaknuli ogromnu podrsku i izravnu pomo¢
koju su dobili od organizacija civilnog drustva,
posebno u smislu dugoro€ne, kontinuirane
podrSke utemeljene na potrebama pojedinaca i
zajednica. Taj vremenski okvir dugoro¢ne
potpore trebalo bi uzeti u obzir u buduéim
aktivnostima na angazmanu i upravljanja
katastrofama, kako bi im se maksimalno
povecao ucinak. Vecina ispitanih dionika
spremna je, u sli¢noj situaciji katastrofe,
sudjelovati u pruzanju pomoc¢i. Vecina dionika
povezala bi se s neprofitnim sektorom i
zatrazila od drugih iskusnih humanitarnih
organizacija smjernice o tome kako pomodi ili
bi djelovali zajedno s drugima, uglavnom
organizacijama civilnog drustva, alii s
nadleznim institucijama u tom podrucju.

Jedna od kljuénih lekcija je vaznost
pravovremene procjene potreba, a

zatim djelovanja u odnosu na nju.
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Procjena lokalne samouprave (N =85)

rosesukomumicials e
Niss upravlat stuaciom, b su bezgtavent [
Nedovoino s jelovali oz arustene ez« [
Nije pruzeno dovoljno potpore stanovnistvu u
osiguravanju osnovnih Zivotnih potreba _
g i e
su zeljeli pomoci
st s spremnt s [
B su dostupi gradanins [

Lokalna samouprava zatraZila je dovoljno
potpore

Bili su organizirani i operativni u pruzanj

u
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s
potpore

Bl s e . T
izostalo

2 3

Tablica 1. Procjena angazmana lokalne samouprave nakon potresa u Petrinji (izvor: Upitnik za mapiranje dionika)

Jedan od kljuénih nalaza analize bila je korist od suradni¢kog rada, sto je rezultiralo

zupaniju koja je osnovana nekoliko dana nakon potresa izvrstan je primjer toga.

Koordinaciju su formirale organizacije civilnog
drustva, ukljuCujuci nacionalne i lokalne
podruznice Crvenog kriza, kao i neformalne
gradanske inicijative. Koordinacija je
suradivala s jedinicama lokalne samouprave,
lokalnim postrojbama Civilne zastite, a na
kraju i Nacionalnim stozerom Uprave za
Civilnu zastitu. To je rezultiralo pravodobnijim
odgovorom na potrebe ljudi pogodenih
potresom. Glavna prednost Koordinacije
humanitaraca za SMZ bio je pristup temeljen
na potrebama ljudi s jasnim razumijevanjem
situacije na terenu. Jo$§ jedan uspjesan
primjer zajednickog rada je neformalna
gradanska inicijativa Sloga, koja je okupila
stotine pojedinacnih volontera iz cijele zemlje
koji su dosli pomodi ljudima u prvim
mjesecima nakon potresa.

Uz to, neformalna inicijativa NindZza krovnjace,
koju &ine slobodni penjadi i alpinisti, pomogla
je u uklanjanju 1000 oSte¢enih dimnjaka s
obiteljskih ku¢a u samo tjedan dana. Mnoge
formalne i neformalne organizacije te javne i
lokalne institucije reagirale su na krizu nakon
potresa.

Na pitanje o nacinima pruzanja pomodi,
najveci broj ispitanika potvrdio je da je njihovo
sudjelovanje u pruzanju pomoci uglavnom islo
kroz suradnju i partnerstvo s drugim
organizacijama. Brojke pokazuju da je
suradnicki pristup prevladao u pruzanju
pomoci u kriznim situacijama i u pruzanju
potpore zajednici, uklju€ujucéi tu i partnerstva i
povremenu suradnju. Partnerski pristup
posebno se isti¢e u neprofitnom sektoru koji
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Buduca ocekivanja (N = 85)

Svakodnevna javna komunikacija
lokalnih i nacionalnih vlasti

Nevladine organizacije ukljuéene u
koordinaciju upravijanja krizom

Ocekujem proaktivni pristup
lokalne samouprave

Poslovni sektor ukljucen u
koordinaciju upravijanja krizom

O&ekujem da lokalna samouprava
preuzme koordinaciju u sluéaju krize

Koordinacija nacionalne vliade u
upravljanju krizom

Upravljanje materijalnim denacijama
od strane lokalne samouprave

Tablica 2. Ocekivanja lokalnih dionika u slu¢aju buduée katastrofe (izvor: upitnik za mapiranje dionika)

koji se bavi humanitarnim radom i podrskom
ranjivim skupinama, a kao partneri navode se
udruge proizasle iz Domovinskog rata, lokalne
obrazovne ustanove, hitne sluzbe, neke od
medunarodnih humanitarnih organizacija,
javne agencije s mandatom za organiziranje
odgovora na krizu i humanitarne organizacije
koje djeluju na nacionalnoj razini.

Na pitanje o glavnim institucijama i
organizacijama odgovora na krizne situacije u
slu€aju potresa, vecina ukljucenih je
prepoznala je javne i spasilacke sluzbe, javne
humanitarne organizacije, razne organizacije
civilnog drustva, udruge i zaklade koje djeluju
na medunarodnoj, nacionalnoj i lokalnoj razini,
vjerske organizacije i nadlezna ministarstva
koja djeluju u krizi te poduzetnike s podrucja
SisaCko-moslavacke zupanije. Naglasili su i
vaznost aktivnosti volontera i pojedinaca.
Procjena potreba[6] koju je provela

Koordinacija humanitaraca za SMZ i
istrazivanje[7] udruge IKS potvrduju te nalaze i
naglasavaju vaznost organizacija civilnog
drustva u pruzanju izravne potpore
pojedina¢nim gradanima.

Najvise kritika dobilo je djelovanje javnih sluzbi
lokalne samouprave, $to implicira da njihov
odgovor u krizi nije bio zadovoljavajuci,
posebice glede komunikacije.

Nalazi istrazivanja pokazuju velika oCekivanja
od redovitog i brzog dnevnog komuniciranja s
javnos$cu lokalnih i drzavnih vlasti, Sto je
oznaceno kao glavni prioritet. Analiza takoder
pokazuje da se od vlasti oCekivalo ukljucivanje
predstavnika organizacija civilnog drustva i
poslovnog sektora u sluzbenu koordinaciju
kriznog upravljanja. Od lokalnih samouprava
oCekuje se proaktivan pristup donatorima i
uklju€enost u primanje i raspodjelu materijalnih
donacija.
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Nakon analize stajaliSta dionika o situaciji na
terenu, dano je nekoliko preporuka koje treba
razmotriti u sli¢nim situacijama. Te preporuke
odraZavaju nalaze mapiranja i u skladu su s
medunarodnim praksama.

Preporuke uklju€uju: komunikacijske protokole;
brzu obnovu i osiguravanje trajnog smjestaja,
koji se ocjenjuju kao glavni prioritet urbanog
razvoja; zatim su tu ulaganje u smanjenje rizika

od prirodnih katastrofa (DRR) s naglaskom na
razvoj koordinacije lokalnih dionika; procesi
upravljanja i komunikacije te standardni
operativni postupci, medusektorska
partnerstva, ulaganje u usluge mentalnog
zdravlja u zajednici, itd. Zaklju€ak je da se u
slu€aju nove prirodne katastrofe moze
oCekivati velika koli€ina solidarnosti iz svih
sektora u pruzanju neposredne pomoci u
krizama, kao i dugoro¢ne pomaoci.

Slika 8: Nindza krovnjace u Sisku (izvor: Nindza krovnjace / Lovro Lepan)



Svjedocanstvo volontera: Nakon potresa (Hrvatska /Petrinja)

Kada sam u ponedjeljak popodne stigao u Petrinju, tamo su se ve¢ dogodila dva relativno jaka
potresa. Njihova magnituda izmjerena je na 5,2 stupnja, s$to seizmolozi smatraju umjerenim.
Nastala je samo manja Steta - nekoliko razbijenih ¢asa i prevrnutih vaza - i nesto pretrpljenog
Soka za stanovnike. Petrinja je mirno mjesto u sredisnjoj Hrvatskoj s 25.000 stanovnika. Mjesto
dobro poznajem jer tamo Zive moji rodaci: moja dva rodaka rodena su i odrasla u Petrinji i od
djetinjstva sam ih Cesto posjecivao. Svida mi se grad i njegova okolica, ¢ak i ako njegove brojne
fasade osteéene metcima i nerazminirana minska polja jo$ uvijek podsjecaju na rat 1991.- 95.

U utorak, oko podneva, teta je kuhala kavu, jedan rodak je jo§ spavao, a drugi je prao zube kad
su se tlo, ku¢a i namjestaj odjednom poceli tresti i vibrirati intenzitetom koji nitko nije mogao
zamisliti.

Moj rodak je istréao iz kupaonice, s ¢etkicom za zube jo$ uvijek u ustima, i pozvao moju sestru,
koja je u panici istr€ala iz sobe na rubu placa. Bili smo zagrljeni dok se cijela kuc¢a ljuljala s jedne
strane na drugu, silinom za koju nisam ni sanjao da je moguca prije tog dana. Sve Sto nam je
reCeno o tome kako se ponasati u potresu - stati uz nosive zidove, leci ispod ¢vrstog stola, drzati
se podalje od ormara, vitrina i stubiSta - nestalo je iz nasih umova. Nasa jedina misao je bila da
izademo iz kuce jer smo imali osje¢aj da ¢e se srusiti na nas svakog trenutka. Prvo smo,
medutim, morali izvuéi bolesnog djeda mog rodaka iz njegove sobe dok su lusteri padali sa
stropa, a police se rusile sa zidova. Uspani¢eno smo izasli iz ku¢e, bosi, u pidzami i majicama;
moj rodak je jo$ uvijek imao Cetkicu za zube u ustima.

Ni ja, ni bilo tko drugi ne bi mogao reci koliko smo dugo bili u kucéi za vrijeme potresa. Prema
izvjeS¢ima, prvi udar trajao je 20-30 sekundi. Kad smo izasli van, odmah smo vidjeli Stetu na kuci:
dimnjak je pao s krova, probusio veliku rupu i sa sobom povukao puno crijepova. Tada se tlo
ponovno pokrenulo - ne tako nasilno kao prvi put, ali ipak smo osjetili da se ¢udno uzdize pod

nasim nogama, praceno udaljenim tutnjanjem, poput grmljavine koja kao da je do$la iz utrobe
zemlje. Tijekom tog dana, nakon ovog drugog potresa uslijedilo je jo§ 20-ak uocljivih naknadnih
potresa. Posjetili smo 92-godiSnjeg muskarca o kojem se moj rodak brinuo od pocCetka pandemije
koronavirusa. Krov njegove kuce bio je gotovo potpuno unisten, ali on sam ostao je neozlijeden i
ni pod koju cijenu nije zelio napustiti svoj dom. Zapalio je vatru u peci, a dim iz nje prosao je kroz
zjapecu rupu u krovu gdje su nekad bili crijepovi. Do tog trenutka smo vec¢ odlucili oti¢i kod bake u

morao ponovno otici u tetkinu kucu kako bih pokusao pronadi svoje osobne dokumente, usred
kaosa mjestimi¢no urusenih zidova i prevrnutog namjestaja. Dok sam bio u kuéi, osjetio sam jo$
jedno podrhtavanje. Ovo je bilo vrlo lagano, ali nacin na koji je zgrada ponovno vibrirala bio je
dovoljan da me brzo ponovno istjera van. Vani sam otkrio da je stigla baka mog rodaka. U vrijeme
potresa radila je u domu za starije osobe. Svi tamo$niji stanovnici morali su biti evakuirani. Unato¢
nasim molbama, djed i baka mojih rodaka odbili su se odvesti s nama do ku¢e moje bake. Rekli
su da Ce radije umrijeti u svojoj ku¢i nego pobjeci. Baka je rekla da je ve¢ jednom izgubila kucu, u
ratu, i da nec¢e dopustiti da se to ponovi. Njihov plan je bio da ostanu u podrumu. Ako se tlo opet
pocne tresti, uci ¢e u auto, obecali su. Bez obzira na sve nase napore, nisu odustali od svoje
namjere. Moja tetka kaze da ne zna kada ni kako se ona i njena obitelj mogu vratiti kuéi, niti mogu
li se ikada viSe osjecéati sigurno u svojoj kuéi. Struénjaci predvidaju da ¢e biti joS potresa, ali nitko
ne zna koliko ¢e biti jaki i Cesti, niti kada ¢e taj niz zavrsiti.

Ta neizvjesnost i strah te osje¢aj bespomocénosti koji dolazi s njima, dugo ¢e progoniti ljude koji
Zive u sredi$njoj Hrvatskoj. Stovise, ovo je podrugje u kojem Zive mnogi siromasni ljudi koji su
sada izgubili ono malo Sto su imali i gdje gotovo nitko nema osiguranje za pokrivanje Stete od
potresa.

Sada letim kuéi u KéIn, u Njemadku, na sigurno. Cudan je osjecaj ostaviti obitelj u Hrvatskoj da se
sama brine o sebi. Imam lijepe uspomene na ljetne praznike s rodbinom u Petrinji. Ali
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Slika 9. Volonteri u Petrinji (izvor: Nindza krovnjace)

Postoje zanimljivi primjeri samoorganiziranog angazmana starijih osoba, uglavhom Zena, koje u
vrijeme katastrofe pate zbog izolacije. U gradu Ishinomakiju, starija gospoda, u 60-im
godinama, odlucila je potaknuti svoje starije susjede na medusobnu interakciju kroz okupljanja
koja je organizirala u svom domu uz ispijanje ¢aja: "Otvorila sam zajednici svoju kucu, koja je

popravljena nakon katastrofe, kako bih organizirala okupljanje starijih osoba iz susjedstva. Kroz
ta okupljanja doznajem kako je bilo u trenutku kada se dogodila katastrofa i nau¢im nesto novo,
po prvi put. Na primjer, kako se nasa macka ponasala. Shvatila sam vaznost interakcije sa
susjedima, ukljudujuéi i provjeru jesu li dobro, kroz razgovor." [8]
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SMJERNICE O
SEKTORSKIM

ULOGAMA,

PREDNOSTIMA |
MOGUCNOSTIMA

Javni sektor

Koordinacija napora za hitni odgovor na krize
zahtijeva sudjelovanje lokalnih javnih
ustanova, uklju€ujuci odjele za upravljanje
kriznim situacijama i lokalne vlasti. Trebalo bi
koordinirati sastanke svih dionika uklju¢enih u
napore za pruzanje neposredne pomodi i
nadzirati komunikacijske kanale dionika kako
bi se osigurao brz i organiziran odgovor na
posljedice potresa.

Nakon potresa, lokalne policijske postaje i
vatrogasne sluzbe odgovorne su za
osiguranje javne sigurnosti i zastite. To je
klju€no. U suradniji sa spasilackim sluzbama
oni provode operacije traganja i spasavanja,
nadziru postupke evakuacije i provode
sigurnosne protokole kako bi se izbjegla
dodatna Steta stanovnicima ili imovini.

Uredi lokalne samouprave u suradnji s
neprofitnim organizacijama pruzaju utociste i
smjeStaj osobama i obiteljima raseljenim zbog
potresa. Za ugrozene osobe, taj proces
uklju€uje uspostavu sklonista za hitne
slu¢ajeve u suradnji s drustvenim centrima ili
Skolama kako bi se osigurao smjestaj i ljudima
olak$ao pristup sigurnom smjestaju.

Uredi lokalne samouprave i sluzbenici za
informiranje javnosti koriste informacijske
ikomunikacijske kanale kako bi komunicirali sa
zajednicom o hitnim postupcima, sigurnosnim
smjernicama, dostupnim resursima i putovima
evakuacije. Stanovnici mogu biti informirani u
vrijeme krize uz jasnu, pravovremenu
komunikaciju. Dionici su to ocijenili klju¢nom
to¢kom koja treba poboljSanje.

Ispitanici primaju pomoc¢ socijalnih sluzbi i
organizacija zajednice koje nude programe
podrske onima koji su pogodeni potresom. Na
primjer, radi se o pruzanju pomoci u hrani,
savjetovanju o financijskoj potpori i koridtenju
socijalnih radnika ili voditelja zaduzenih za
pojedinacne slucajeve, kako bi se odgovorilo
na neposredne i dugorocne potrebe.

Koordinirano pruzanje neposredne pomoci i
programi oporavka omoguéuju se suradnjom
izmedu ureda lokalne samouprave, neprofitnih
organizacija, poslovnog sektora i neformalnih
volonterskih skupina. Njihove aktivnosti trebaju
biti dobro koordinirane kako bi se maksimalno
povecala potpora zajednici i inicijative za
izgradnju otpornosti.



Koordinacija humanitaraca za Sisacko-
moslavacku Zupaniju predstavlja provjereni
primjer dobre prakse koju je pokrenulo civilno
drustvo, ali se model moze podiéi s
neformalne na formalnu razinu lokalnog
koordinacijskog tijela.

Lokalne vlasti poduzimaju dugoroéne
inicijative za planiranje oporavka i izgradnju
otpornosti kako bi obnovile infrastrukturu,
poboljSale pripravnost na prirodne katastrofe i
smanijile buduce rizike, sto ukljucuje
dugoroc¢nu strategiju oporavka. One ukljucuju
suradnju s urbanistima, inzenjerima,
dionicima unutar zajednice i regionalnim
partnerima na razvoju planova oporavka koji
daju prednost odrzivoj obnovi i otpornosti
zajednice. Posebne preporuke za inicijative
za izgradnju otpornosti opisane su u
dokumentu "Preporuke o hrvatskim
aktivnostima izgradnje otpornosti nakon
potresa".

Kako bi tijela javne uprave poticala
partnerstva i suradnje u razli€itim sektorima
gospodarstva, moraju ulagati u razvoj
kapaciteta koji iskoriStava prednosti i resurse
svakog uklju€enog dionika, radi povecanja
ucinkovitosti programa pomo¢i, kao i
otpornosti zajednice.

Uredi lokalne samouprave u mogucnosti su
dodijeliti resurse, osoblje i financije na temelju
procjena potreba, analiza rizika i utvrdenih
prioritetnih podrucja kako bi se osigurala
pravilna uporaba i pruzanje bilo kakve
potpore. Sve to javni sektor postize kroz
koordinacijske okvire u koje je uklju¢eno vise
ureda, kroz radne skupine ili timove za
odgovor na hitne situacije, Sto omogucuje
razmjenu informacija medu razlicitim
dionicima sa zajedniCkom svrhom izrade
koordiniranih akcijskih planova.

Druga vazna uloga javnog sektora je
regulatorni nadzor u obnovi infrastrukture,
kontrola kvalitete tijekom gradevinskih
projekata ili pruzanje usluga nakon potresa,
osiguravajuci uskladenost sa sigurnosnim
standardima, propisima o zastiti okolisa,
etiCkim praksama itd. To znaci da bi vladine
agencije takoder trebale ulagati u programe
izgradnje kapaciteta, kao $to su radionice
osposobljavanja za dionike iz svih sektora koji
su uklju€eni u odgovor na katastrofe, jer ¢e im
to pruziti vjestine i znanje potrebno za
ucinkovitu suradnju u odgovoru na katastrofe,
planiranje oporavka i dugoroéne otpornosti.

Udruge su takoder pokrenule nekoliko
umjetnickih inicijativa, poput "Umjetnost za
nadu”, koja je putem kreativnog izrazavanja
aktivno radila na zastiti mentalnog zdravlja
zajednica koje su prezivjele katastrofu.
Inicijativa je djelovala u suradnji sa
zdravstvenim, umjetni¢kim i obrazovnim
struCnjacima i skupinama mladih te je koristila
umjetnost kao terapijski i komunikacijski alat,
kako bi stvorila sigurno mjesto za razgovor i
osnazila stvaranje emocionalne ravnoteze.
Jos jedan umjetnicki program, kazalidni
projekt Tohuku, razvijen je u partnerstvu s
lokalnim udrugama, upravo kako bi se bolje
razumjele potrebe lokalne zajednice i ljudi koji
¢e u njemu sudjelovati. Kazaliste je bilo alat
"za stvaranje sigurnog okruzenja za otvoreni
dijalog o teSkim pitanjima s kojima se
suocCavaju zajednice iz Tohukua". [9]
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Slika 10. Kreativne aktivnosti koje provodi ADRA Hrvatska u stambenom kontejnerskom kampu u Glini (izvor: privatna arhiva)
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Poslovni sektor

Kao okosnica gospodarstva, poslovni sektor
posjeduje znacajna financijska sredstva,
materijalnu imovinu i logisticke sposobnosti
koje je moguce brzo mobilizirati kako bi se
podrzali napori za pomoc i stabilizaciju
nakon potresa. Prilagodljivost, inovacijska
kultura i sposobnost brze reakcije poslovnog
sektora u odgovoru na izazove mogu
dovesti do razvoja novih tehnologija,
poslovnih modela i strategija koje
poboljSavaju u€inkovitost i efikasnost
odgovora na katastrofe u lokalnim
zajednicama.

Jedna od klju¢nih uloga poduzec¢a je ona u
obnovi infrastrukture. Poduzec¢a popravljaju i
grade dalekovode, vodoopskrbne sustave,
ceste i komunikacijske mreze. Kao rezultat
toga, oni pomazu u oporavku pogodenih
podrucja ponovnom uspostavom osnovnih
usluga. Tvrtke se istiCu u upravljanju lancem
opskrbe, nabavi i distribuciji, osiguravajuci
ucinkovitu isporuku hitnih potrepstina,
opreme i resursa pogodenim zajednicama
tijekom faze pruzanja pomoci, ali i nakon
nje.

Lokalna poduzeca imaju kljuénu ulogu u
ozivljavanju gospodarstva ponovnim
otvaranjem, zapoS$ljavanjem veceg broja
radnika i poticanjem potro$nje. To znadi
ponovno pokretanje proizvodnje u
tvornicama i ponovno otvaranje trgovina.
Sve to pomaze ljudima i zajednicama da
ponovno stanu na noge i ostvare financijsku
stabilnost. Lokalna poduzecéa posebice
doprinose ponovnom otvaranju
gospodarstva, a nacin na koji to Cine je
ponovno pokretanje poslovanja. To se
jednostavno odnosi na ponovno pokretanje
tvornica i otvaranje trgovina. U financijskom
smislu, tvrtke ¢e vjerojatno donirati sredstva

li proizvode, ili ¢e zaposlenici volontirati kako
bi se stabilizirala situacija. U tom slucaju, na
lokalnoj razini, poslovni ljudi mogu izravno
donirati novac za pomo¢ humanitarnim
organizacijama, donirati materijal ili opremu
kako bi ubrzali proces obnove, a mogu i
sponzorirati napore za drustveni i ekonomski
oporavak zajednica.

Poduzeca usmjerena na odrzivost i usluge na
podrucju zastite okoliSa pomazu ublaziti
nepovoljne okoliSne posljedice potresa.
Recikliraju i pomazu u zbrinjavanju otpada,
procjenjuju uc¢inke na okolis, primjenjuju
ekoloski prihvatljivu strategiju za oporabu i
CiScenje kojom se smanjuje dugoro¢no
uniStavanje okolisa.

Takoder, jedan od najrasprostranjenijih
mehanizama pomocu kojih tvrtke mogu
pomoci pogodenoj zajednici je kroz
ukljucivanje u pruzanje izravne pomodi,
volonterski rad i drustveno odgovorno
poslovanje. To moze podrazumijevati
trazenje sudjelovanja Sire javnosti u
rasCiS¢avanju i obnovi pogodenih mjesta ili
pruzanje stru€nih znanja ili resursa kao
odgovor na posebne zahtjeve, ili udruzivanje
s brojnim drugim nevladinim udrugama,
zajednicom i razvojnim agencijama.

Tvrtke posjeduju interno znanje koje se moze
staviti na raspolaganje i drugim
organizacijama koje izravno rade sa
zajednicom, poput uskladivanja lanca
opskrbe s potrebama stradalnika, financijskog
upravljanja donacijama, upravljanja
skladistima, interne i vanjske komunikacije.

U slucaju potresa 2020. godine, poduzec¢a su
Zeljela pomodi svojim znanjima, ali ih je bilo
potrebno angazirati i upravljati njima na
transparentan i ucinkovit nacin kako bi



njihovi doprinosi ucinili razliku u zivotima ljudi. Kao dio pristupa koji se temelji na zajednici, u

Prilikom razvoja partnerstava i protokola od pripremama za katastrofe, suradnja izmedu
kljune je vaznosti imati na umu da tvrtke esto  javnog i privatnog sektora, kao i civilnog
imaju vec uspostavljene komunikacijske drustva putem javno-privatnih partnerstava
kanale, baze kupaca i mreze za pruzanje moze iskoristiti zajedniCke resurse, znanja i
pomoci koje se mogu koristiti za Sirenje kriticnih  sposobnosti za provedbu sveobuhvatnih
informacija, sigurnosnih smjernica i resursa strategija odgovora na katastrofe, oporavka i
prema zajednici tijekom i nakon potresa. izgradnje otpornosti u lokalnim zajednicama.

Zajednice su takoder, u najvecoj mogucoj mjeri, radile na zadovoljavanju osnovnih zivotnih
potreba, ukljuéujucéi dijeljenje hrane. Takve aktivnosti Eesto su se temeljile na suradnji
poslovnog sektora i zajednica, a sli¢no iskustvo zabiljezeno je i nakon potresa u Sisacko-
moslavackoj zupaniji kada je, dan nakon potresa, lokalni pekar kojemu posao nije bio narusen,
otvorio svoju trgovinu i besplatno dijelio kruh. Bio je tu i primjer samoorganizirane inicijative
kuhara restorana koji su dosli iz razliitih dijelova Hrvatske kuhati za gradane Petrinje.
Opazanja lokalnog poduzetnika u Minamisanrikuu naglasava ulogu inicijative koja dolazi iz
zajednice: " U hladnjacima je bilo viSe od 1000 kola¢a u vrijeme katastrofe. Sljedeceg jutra
odnio sam ih u spasilacki centar. Kad sam vidio ljude kako zure pomoci u oporavku, noseci
komad kola¢a sa sobom, jer nisu imali vr.emena stati i jesti, osje¢ao sam se duboko povezanom
sa svojom zajednicom.” [10] Upravo taj oblik solidarnosti kroz dijeljenje zivotnih potreba,
davanje sebe za druge, doprinosi drustvenoj povezanosti i razumijevanju te na neki nacin
doprinosi ublazavanju osjecaja socijalne izolacije.

Slika 11. Kuhari iz svih dijelova Hrvatske kuhaju na glavnom trgu u Petrinji za humanitarce i gradane (izvor: Sasa Buri¢ / Cropix)
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Neprofitni sektor

Neprofitne organizacije imaju klju€nu ulogu u
distribuiranju hrane, vode, sklonista, higijenskih
potrepstina i medicinskih artikala zajednicama
koje se suocCavaju s velikim humanitarnim
potrebama. One takoder imaju klju€nu ulogu u
pruzanju zurne pomoci u odgovoru na krizne
situacije. Upravljaju skloniStima za hitne
slu¢ajeve, mobilnim klinikama i distribucijskim
centrima kako bi zadovoljili neposredne
osnovne potrebe stanovnistva.

Neprofitne organizacije provode sveobuhvatne
procjene potreba kako bi identificirale
specificne potrebe ranjivih pojedinaca i
zalagale se za odgovarajucu podrsku. Promicu
ukljuenost siromasnih zajednica, zagovaraju
promjene politike i suraduju s vladinim uredima
i drugim subjektima kako bi se isprauvili
nedostatci u naporima za pruzanje pomodi.

Neprofitne organizacije Cesto imaju snazne
veze u zajednicama uz koje su neposredno
vezane, Sto im omogucuje brzo iskoriStavanje
resursa, volontera i mreza podrske nakon
prirodne katastrofe. Neprofitne organizacije
traze volontere u zajednici i drugim podrucjima
u kojima se provodi niz aktivnhosti pomodi i
oporavka. Volonteri od neprofitnih udruga
dobivaju obuku, orijentaciju i koordinaciju za
akcije traganja i spasavanja, rasc¢iS¢avanje
ruSevina ili upravljanje skloniStem, kao i za
zadatke distribucije i druge usluge podrske.

Neprofitne organizacije pomazu zajednicama i
manjim skupinama da postanu jace i bolje u
bavljenju posljedicama katastrofa. One pruzaju
obuku, radionice i predavanja o pripremi za
katastrofe, prvoj pomo¢i, planovima brzog
odgovora i o jaCanju zajednica. Neke
neprofitne udruge rade na dugoro¢nim
projektima za popravak i izgradnju
infrastrukture nakon katastrofa.

Suraduju s lokalnim Celnicima, inzenjerima i
gradevinskim stru¢njacima kako bi osigurali
da rezultatinapora na obnovi budu sigurni i
snazni. Cilj im je obnoviti domove, Skole,
bolnice i ambulante te gradevine u
vlasnistvu zajednice koje su pogodene ili
unidtene potresom.

U usporedbi s vladinim tijelima, neprofitnim
organizacijama je lak$e brzo i u€inkovito
odgovoriti u promjenjivoj situaciji nakon
potresa, jer su prilagodljivije. Mnoge
neprofitne udruge usredotoCuju se na
odgovor na katastrofe, pruzajuci
humanitarnu pomoc ili socijalne usluge koje
zahtijevaju specijalizirano znanje i skup
vjestina potrebnih za rjeSavanje razliCitih
potreba u stabilizaciji Zzrtava.

Neprofitne organizacije Cesto koriste
kreativne i nove pristupe pri rjeSavanju
slozenih izazova, koristeci tehnologiju,
osmisljavajuci odrziva rjeSenja i razvijajuci
drustvene inovacije, ne samo za pruzanje
pomoci, ve€ i one koje su usmjerene na
dugorocne napore za oporavak i aktivnosti
izgradnje otpornosti. Nakon potresa,
neprofitne organizacije isticu se u
mobilizaciji lokalnih i medunarodnih
volontera koji doprinose svojim vremenom,
vjesStinama i strasti prema pruzanju pomodi.
Nevladine organizacije (NVO) bore se za
prava isklju€enih skupina, ¢ine da se njihov
glas Cuje te koriste inkluzivhe metode u
programima pomoci kako bi osigurale da se
ugrozenima pruzi dovoljna podrska i
informacije. Nevladine organizacije
povezuju drzavne institucije, poduzeca,
fakultete i sveuciliSta s drugim dionicima u
zajednickoj primjeni resursa, razmjeni
informacija i organiziranju sveobuhvatnog
upravljanja katastrofama.
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Nevladine organizacije se bave aktivnostima emocionalnih i psiholoskih u€inaka potresa

prikupljanja sredstava, piSu projektne na ljude, obitelji i zajednice. Pruzaju
prijedloge za pribavljanje bespovratnih mehanizme suoc€avanja s problemima i
sredstava i suraduju s donatorima na programe izgradnje otpornosti, kako bi osobe
dobivanju financijske pomoci koja se koristi u mogle emocionalno obraditi informacije.
financiranju socijalnih programa, izgradnji Neprofitne udruge izgraduju sposobnosti za

infrastrukturnih projekata ili u obnovi zajednica.  pripravnost na katastrofe, izgradnju
sposobnosti odgovora i dugoro¢nu otpornost

Neprofitne organizacije s podrucja zastite u lokalnim zajednicama, organizacijama i
mentalnog zdravlja, udruge koje pruzaju institucijama; stoga doprinose odrzivom
savjetodavne usluge i pruzatelji psihosocijalne  razvoju i smanjenju rizika u podrucjima
podrske vrlo su vazni u lijeenju sklonim potresima.

Koordinacija humanitaraca za Sisatko-moslavacke zupanije izvrstan je primjer angazmana
viSesektorskih dionika, a osnovan je 8. sije¢nja 2020. godine, samo nekoliko dana nakon
potresa u Petrinji. Osnovan je na inicijativu humanitarnih djelatnika organizacija civilnog
drustva s ciliem ostvarivanja zajedni¢ke suradnje lokalnih i nacionalnih organizacija civilnog
drustva i neformalnih inicijativa volontera koji pruzaju humanitarni odgovor na potrebe
stanovnistva pogodenog potresom u Sisacko-moslavackoj zupaniji, te u izravnoj koordinaciji
s lokalnim i nacionalnim vlastima. Glavna misija Koordinacije bila je pruZiti pravodobnu
pomo¢ temeljenu na potrebama, uz razumijevanje situacije u lokalnoj zajednici i stanja na
terenu, ali i dijeljenje resursa i informacija.

U prvoj godini Koordinacija se sastojala od 50ak ¢lanova, a njezina predstavnica se
pridruzivala sastancima lokalnih postrojbi civilne zastite i sastancima nacionalnog stozera
Uprave civilne zastite. Koordinacija je postala partner glavhog nacionalnog tijela za
koordinaciju aktivnosti nakon potresa, s kojim je uspjesSno suradivao u otklanjanju posljedica
katastrofe uzrokovane potresom na podrucju Sisacko-moslavacke zupanije. Koordinacija je u
suradniji s tijelima drzavne uprave i drugim javnim institucijama i neprofitnim organizacijama
provela detaljnu Procjenu potreba Sisacko-moslavacke zupanije i objavila Humanitarni
interventni plan.

Ovaj primjer zajedni¢kog djelovanja rezultirao je jasnim uvidom u situaciju i potrebe na terenu
u realnom vremenu, brzom i adekvatnom pomoci, komplementarnim koriStenjem resursa i
izravnom komunikacijom s korisnicima te naposljetku, izradom strateskih dokumenata
temeljenih na potrebama zajednice. Zbog specificne drustvene i etnicke situacije na tom
podrucju, posebna pozornost posveéena je ranjivim skupinama, kao $to su nacionalne
manijine, osobe s invaliditetom i stariji gradani.




PREPORUKE O
ANGAZMANU |
UPRAVLJANJU
ZAJEDNICOM

Ovaj skup posebnih preporuka temelji se na
pregledu klju¢nih dionika (javnih, profitnih i
neprofitnih) uklju€enih u aktivnosti intervencije i
rehabilitacije nakon potresa, provedene 2023.

1. Ulaganje u razvoj koordinacije lokalnih
dionika, procese upravljanja i komunikacije te
standardnih operativnih postupaka kako bi se
razvile sposobnosti odgovaraju¢eg odgovora
na kratkoro¢ne i dugoro€ne potrebe gradana,
neprofitnih udruga i poduzeca u slu€aju nove
katastrofe. Te bi postupke trebalo razviti
sudioni¢kim pristupom u kojem se mogu
provesti razliciti, ve¢ isprobani alati i modeli. Od
kljune je vaznosti pratiti potrebe i specifiCnosti
zajednice te ulagati u potporu za opremu i
infrastrukturu, kao i jacati mehanizme
koordinacije izmedu ureda lokalne samouprave
i humanitarnih organizacija.

2. Od kljucne je vaznosti ulagati u softver za
upravljanje katastrofama, bilo razvojem
novog ili koristenjem postojeceg softvera na
trzistu, kako bi se informacije o individualnim
potrebama gradana mogle dijeliti medu
dionicima koji izravno rade s krajnjim
korisnicima. Softver mora biti dostupan svim
koordiniranim dionicima kako bi se
razmjenjivale informacije koje se nece
nepotrebno udvostruavati putem razlicitih
softvera i sustava. Vazno je prilagoditi sustav
kako bi bio u skladu s Opéom uredbom o zastiti

podataka (GDPR) uspostavom razli¢itih razina
pristupa, protokola i mehanizama suradnje te
formalnih sporazuma. Sustav mora biti
jednostavan za uporabu, fleksibilan, skalabilan,
S mogucnosScu povezivanja s drugim
platformama. Zbog lokalnog tehnoloskog
konteksta Sisacko-moslavacke Zupanije te
nedovoljne distribucije i kvalitete internet
mreze, sustav bi svakako trebao biti baziran na
tehnologiji u oblaku.

3. Pravovremeni razvoj partnerstva klju¢an je
za ucinkovit i trajan odgovor zajednice na krizu.
Kako je vecina pruzene pomoci nakon potresa
provedena na razli€itim razinama
medusektorskih partnerstava, pruzanje
mogucnosti za razvoj partnerstva kroz razliCite
sektore dovodi do veéeg ucinka pruzene
potpore u slu¢aju katastrofa. Potrebno je
osigurati da trajni podupiratelji mogu aktivno i
uCinkovito razmijenijivati informacije i koordinirati
djelovanje, ali i pruziti priliku za ciljano
uklju€ivanje jednokratnih donatora i inicijativa.
Najvaznije je da lokalna zajednica u suradnji s
drugim javnim i privatnim organizacijama
razvije razliCite scenarije odgovora na
katastrofe kako bi zaista razvila gore navedene
kapacitete. Lokalna samouprava moze
osigurati osnovnu infrastrukturu za partnerstva,
kao Sto su radni prostori ili lak pristup
podacima, kao i po€etno financiranje za
pilotiranje drustvenim inovacijama.
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Kada je rije¢ o ucCinkovitosti viSesektorskih
partnerstava, klju¢no je da su brojni €imbenici
uskladeni medu partnerima. Ti ¢imbenici
uklju€uju: zajednicku etiku, vrijednosti i moral,
organizacijsko uskladivanje ciljeva i
oCekivanja te otvorenu suradnju i otvorenost
prema uc€enju i inovacijama. Kada je rije¢ o
ucinkovitosti viSesektorskih partnerstava,
kljuéno je medu partnerima uskladiti cijeli niz
¢imbenika. Ti €&imbenici uklju€uju: zajedni¢ku
etiku, vrijednosti i moral, organizacijsko
uskladivanje ciljeva i o€ekivanja te otvorenu
suradnju i spremnost na u€enje i inovacije.

4. Transparentna i otvorena komunikacija
lokalne samouprave kljuéna je za
prevladavanje krize, pravodobnu i
odgovarajuc¢u pomoc te vazne i provjerene
informacije. Javno-privatna partnerstva
predstavljaju dobar model za uspostavljanje
komunikacijskih protokola i za koristenje
medija, drustvenih mreza i drugih kanala
komunikacije. Komunikacijske protokole je
potrebno razviti na suradnicki nacin s drugim

dionicima kako bi se gradanima pruzile jasne i

nedvosmislene informacije. Klju¢no je da
nakon komunikacije slijedi koordinacija svih
sektora i skupina dionika.

5. Ulaganje u usluge mentalnog zdravlja u
zajednici klju¢an je element, ne samo u fazi
pruzanja pomoci u katastrofama, vec i u
dugoroc¢noj izgradnji otpornosti, pruzanjem
razli¢itih modela usluga i od strane brojnih
dionika. Nakon potresa 2020. godine,
volonteri i stru€njaci bili su angaZzirani na
pruzanju psiholoSke podrske pojedincima, ali
ta je podrska pruzana u prekratkom razdoblju
pa se mnogi gradani nisu uspjeli nositi s
psiholoskim uc€incima traume uzrokovane
prirodnom katastrofom. Jadanjem otpornosti
ranjivog stanovnistva postaje pruzanje Zurne
pomoc¢i mnogo lakse, a dugoro¢na
mobilizacija u procesima javne uprave
proaktivnija. Kako bi se povecala sposobnost
gradana za samopomoc¢ i pruzanje uzajamne
pomoci nakon katastrofe, klju¢no je osigurati
alate i mehanizme suocavanja s problemima
u ranoj fazi pruzanja pomoci.

6. Nakon katastrofe, klju¢no je provesti
temeljitu procjenu hitnih potreba koja ¢e
pomoci u razumijevanju situacije i
prioritetnih potreba, definirati potencijalne
mogucnosti odgovora i odrediti vrstu
podrske koja je potrebna. Pri provodenju
procjene potreba od klju¢ne je vaznosti uzeti
u obzir specificnost pogodenih zajednica i
postovati njihovu kulturnu, drustvenu i
demografsku raznolikost. Preporuca se
pracenje faza procjene, koje ukljucuju:
pocetnu ili kriznu procjenu, u roku od 48 sati
od katastrofe, brzu procjenu u prvom tjednu,
kako bi se razvila operativna strategija i
prora¢un za odgovor, nakon ¢ega slijedi
dubinski detaljan pregled u svakom
humanitarnom sektoru (sklonista,
zdravstvena zastita, hrana itd.) u roku od 40
dana.
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Slika 12. Krizno upravljanje
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7. Kako bi se zadovoljile hitne potrebe pogodene humanitarnim partnerima za odgovor na

zajednice, vazno je sudionickim pristupom razviti krizu te dodjela kapaciteta i sredstava za
fleksibilan, ali vierojatan plan humanitarne pruzanje hitnih usluga. Pri provodenju
intervencije (HIP). Glavna je svrha plana plana humanitarne intervencije vazno je
humanitarne intervencije izraditi usmjereni plan imati na umu rezultate procjene hitnih

za pruzanje potpore najugrozenijim &lanovima potreba stanovnistva i temeljiti pristup na

medusektorskoj suradnji svih dionika.
Dovrseni plan posluzit ¢e kao smjernice za
u€inkovito i pravodobno djelovanje svih
uklju€enih u cilju pomaganja potrebitima.

pogodene zajednice, kao i pruziti zurnu pomoc¢ u
vezi s osnovnim zivotnim potrebama u prvim
danima nakon katastrofe, nakon €ega slijedi
osiguravanje financijskih sredstava

Upravljanje katastrofama

Organizacijska
uskladenost

Suradnitko
planiranje

Povjerenje, zalaganje
i pouzdanost

| Temel
</ parnerstva
T AN

Zajednicka etika, moral
i vrijednosti

Kultura napretka,
uéenja i inovacija

Usluge temeljene na znanju Ukljuéivo poslovanje

Slika 13. Konceptualni okvir za medusektorska partnerstva u upravljanju katastrofama (izvor: Medusektorska partnerstva u
upravljanju rizicima od katastrofa: Studija slu¢aja u Gani)



ZAKLJUCAK

Nakon razornih potresa koji su potresli temelje Sisacko-moslavacke Zupanije, posebno pogodivsi
gradane otpornog grada Petrinje, profitni sektor i civilno drustvo ulozili su vrijeme, novac i druge
resurse kako bi pomogli zrtvama. Njihov utjecaj u pogodenim zajednicama bio je ogroman pa u
slu€aju joS$ jedne prirodne katastrofe mozemo ocekivati da ¢e se takva solidarnost ponovno
pokazati.

Ovaj dokument navodi uloge, prednosti i smjernice za u€inkovito uklju€ivanje i upravljanje svim
uklju¢enim dionicima. Temeljen je na primjerima dobre medunarodne prakse, posebice se
oslanjajuéi na bogato iskustvo Japana u upravljanju katastrofama, ovaj skup lako primjenjivih
preporuka pruza prioritete za ulaganja gradu Petrinji kako bi se pripremila potrebna infrastruktura,
alati, postupci i protokoli koji ¢e se provesti odmabh, ili neposredno nakon $to kriza pogodi
zajednicu.

Ovdje iznesene preporuke usredotoCene su na lokalnu situaciju u Petrinji, ali su prilagodljive
drugim zajednicama dillem Republike Hrvatske. Pristup se temelji na perspektivi koja je
usredoto¢ena na ljude i temeljena na zajednici te ukljuciva. Od klju¢ne je vaznosti prepoznati da
dionici imaju zelju, stru¢nost i resurse za ulaganje u otpornost i spremnost zajednica za sljedec¢u
katastrofu.
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Dodatak 1.

DODATNE PRAKTICNE
PREPORUKE ZA GRADANE

Aktivno ukljucivanje i uloga pojedinaca unutar zajednice u naporima na pripravnosti, odgovoru i
oporavku od potresa kljuéni su za smanjenje potencijalnih gubitaka i solidarno djelovanje.
Poduzimanjem tih preventivnih mjera i aktivnim sudjelovanjem u naporima za oporavak, gradani
mogu znatno doprinijeti smanjenju drustvenih, gospodarskih i zdravstvenih Steta uzrokovanih

potresima te osigurati sigurniju i otporniju zajednicu.

Pripravnost za hitne slucajeve:

Izradite paket za hitne slu¢ajeve: izradite
paket za hitne sluCajeve opskrbljen osnovnim
potrepstinama poput hrane, vode, lijekova i
predmeta prve pomoci. UkljuCite potrebne
predmete za Clanove obitelji s posebnim
potrebama, kao $to su dojencad, starije osobe
ili osobe s kroni¢nim bolestima.

Osigurajte svoj dom: Razumijevanje
strukturnog integriteta zgrada od zivotne je
vaznosti. Provedite seizmicku procjenu svog
doma i osigurajte, odnosno ucvrstite, sve
potencijalne opasnosti poput visokog
namjestaja, teSkih predmeta ili neucvrséenih
kucanskih uredaja. Ucvrstite police, ormare i
bojlere kako biste sprijecili njihovo prevrtanje i
pad tijekom potresa.

Pripremite plan za hitne slucajeve: izradite
obiteljski plan za hitne slu¢ajeve koji ukljucuje
komunikacijske strategije, toCke sastanka i
osnovne potrepstine kao $to su hrana, voda i
medicinske potrepstine. Provedite s obitelji
vjezbu ponasanja u sluc€aju potresa kako biste
osigurali da svi znaju $to trebaju uciniti u
slu¢aju potresa.

Planirajte rute evakuacije: Identificirajte
sigurne rute evakuacije iz svog doma, radnog
mjesta i drugih ¢esto posjecenih mjesta.

Oznacite i alternativne rute u slucaju da su
primarne rute neprohodne.

Uspostavite komunikacijske planove:
Uspostavite komunikacijski plan sa svojom
obitelji, prijateljima i susjedima, ukljuCujuci
osobu za kontakt izvan grada. Odredite kako
¢ete komunicirati i ponovno se okupiti se
nakon potresa.

Vjezbajte zastitu od pozara: Naucite kako
koristiti aparate za gasenje pozara i pronadite
izlaze za slucaj opasnosti u svom domu ili na
radnom mjestu. Opasnosti od poZara mogu
biti Ceste nakon potresa zbog curenja plina ili
problema na elektriCnim mrezama.

Budite informirani: Ostanite informirani o
najnovijim podacima o pripravnosti za
potrese, sustavima ranog upozoravanja i
planovima evakuacije. Pratite sluzbene
kanale i lokalne vlasti za to€ne i
pravovremene informacije.

Educirajte se: Pohadajte radionice ili obuke
o pripravnosti, odgovoru i prvoj pomoci u
slu€aju potresa. Naucite osnovne vjestine
spasavanja zivota, ukljuCujuci ozivljavanje, u
hitnim slu€ajevima. Budite spremni pomodi

drugima tijekom krize.
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Sigurnost i oporavak nakon potresa:

Procijenite neposredno okruzenje: Nakon
prestanka trednje tla, budite oprezni s
potencijalnim opasnostima kao $to su oSte¢ene
zgrade, oslabljene konstrukcije, pad strujnih
vodova i napuknuti plinovodi. Drzite se podalje
od rizi¢nih podrucja i slijedite upute lokalnih
vlasti.

Osobna sigurnost: Slijedite upute hitnih sluzbi,
izbjegavajte nepotrebne rizike i budite svjesni
opasnosti, poput pada predmeta, oslabljenih
konstrukcija i puknuca plinskih ili elektri¢nih
vodova. Udaljite se od obalnih podrucja ako
dode do jakog potresa, jer potres moze izazvati
tsunami.

Vrijeme nakon potresa i naknadni potresi:
Potresi mogu prouzroditi znacajnu Stetu, a
nakon glavnog mogu uslijediti naknadni potresi,
$to su manja podrhtavanja tla. Vazno je biti
oprezan nakon glavnog potresa, jer naknadni
potresi mogu uzrokovati dodatnu Stetu na vec¢
oslabljenim konstrukcijama. Slijedite upute
lokalnih vlasti i sluSajte upozorenja, u slucaju
jaceg naknadnog potresa ne zaboravite na
princip: spusti se, skloni se i drzi se. Spustite se
na tlo, sklonite se ispod ¢vrstog komada
namjestaja i drzite se dok se treSnja ne
zaustavi.

Provjerite druge: Provjerite ¢lanove svoje
obitelji, prijatelje i susjede kako biste osigurali

SPUSTITE SE NATLO

X \\,\

ME PANICARITE

e e

SKLOMITE SE ISPOD CVRSTOG
KOMADA NAMJESTAJA

1]
\ &OA ‘

njihovu sigurnost i dobrobit. Pruzite pomoc¢
onima kojima bi pomo¢ mogla zatrebati,
posebno ranjivim osobama kao $to su stariji
ili osobe s invaliditetom.

Prijava i dokumentiranje Stete: lokalnim
vlastima prijavite Stetu na svom domu, javnoj
infrastrukturi ili komunalnim uslugama.
Fotografirajte ili snimite Stetu za potrazivanje
od osiguranja.

Slijedite zdravstvene smjernice: slijedite
sve zdravstvene smjernice koje su postavile
vlasti, poput upotrebe maski u okruzenju
punom prasine ili izbjegavanja onecis¢enih
izvora vode. To ¢e sprijeCiti zdravstvene
probleme i Sirenje bolesti.

Psiholoska i emocionalna dobrobit:
Prepoznajte emocionalni i psiholoski utjecaj
potresa. To mogu biti traumatski dogadaji i
mogu uzrokovati tjeskobu, stres i strah.
Vazno je potraziti podrsku stru€njaka za
mentalno zdravlje ili resurse zajednice kako
biste se nosili s emocionalnim stresom.

Podrzite zajednicu: Volontirajte ili
doprinesite naporima pruzanja pomoci koje
organiziraju lokalne dobrotvorne ili druge
organizacije. Pomozite u distribuciji zaliha,
pruzanju sklonista ili pruzanju pomodéi onima
kojima je potrebna.

i b
DRZITE SE

AKO KORISTITE INVALIDSKA KOLICA,
SMUJESTITE IH NA SIGURNO MJESTO |
ZAKDCITE IH, A GLAVU ZASTITITE RUKAMA

(18

= R
NE KORISTITE DIZALA SKLONITE SE DALJE OD
PROZORA, NAMJESTAJA |

LUSTERA

Slika 14. Preporuke za sigurnost u slucaju potresa

ISKLJUCITE ELEKTRIENO |
PLINSKO NAPAJANJE

PRONADITE IZLAZ BUDITE INFORMIRANI
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Dodatak 2.

SEKTOR

DODATNE PRAKTICNE
PREPORUKE ZA POSLOVNI

Poslovni sektor ima jednu od klju¢nih uloga u oporavku nakon potresa; s jedne strane u
osiguravanju sredstava za pomoc¢ humanitarnim sluzbama, dok s druge strane nastavlja s radom,
pruzajuci gospodarsku stabilnost. Stoga bi se, uz ranije dane preporuke o pripravnosti u
dokumentima o izgradnji otpornosti na rizik od katastrofa, moglo izraditi joS nekoliko dokumenata
kako bi se nakon potresa sprijeCile poteSkoc¢e za poduzeca i pogodene zajednice.

Ti preporu¢eni dokumenti mogli bi biti kljuéni za ucinkovitu koordinaciju, komunikaciju i donoSenje
odluka nakon potresa te mogu pomoci u olakSavanju brzog i u€inkovitog postupka oporavka
pogodenih zajednica. Neki od tih dokumenata ukljucuju:

Plan odgovora na hitne situacije: pregled
postupaka za odgovor na hitne situacije koje
treba slijediti tijekom i nakon potresa, ukljuCujuci
uloge i odgovornosti razlicitih dionika,
komunikacijske protokole, puteve evakuacije i
podatke za kontakt u hitnim slucajevima.

Izvjesc¢e o procjeni stete: Detaljna procjena
Stete uzrokovane potresom, uklju€ujuci
strukturna oSte¢enja na zgradama, infrastrukturi
i komunalnim uslugama, kao i procjenu troSkova
popravka i obnove.

Plan upravljanja sklonistima: Plan koji opisuje
upravljanje skloniStima za hitne sluc¢ajeve za
raseljeno stanovnistvo, uklju¢ujuéi informacije o
lokaciji, kapacitetu, postupcima registracije i
pruzenim uslugama podrske.

Komunikacijski plan: Komunikacijska strategija
za Sirenje informacija prema javnosti, medijima i
dionicima, tijekom i nakon potresa, ukljuCujuci
redovita aZuriranja o naporima za odgovor na
hitne situacije, sigurnosnim uputama i napretku
oporavka.

Plan oporavka i obnove: Smjernice za
dugoro&ne napore na oporavku i obnovi nakon
potresa, ukljucujuéi odredivanje prioriteta
projekata, izvore financiranja, strategije

angazmana zajednice te mehanizme pracenja
i evaluacije.

Izvjesée o slucajevima potresa: Sazetak
klju€nih nalaza i poduzetih mjera kao odgovor
na potres, kao i svih trajnih potreba ili izazova
s kojima se suoCavaju zajednice pogodene
potresom. Ovo izvjeSc¢e ukljuCuje podatke o
potresu, datum, vrijeme, lokacija i opseg,
procjena ucinka, odgovor na situaciju i
poduzetim hitnim mjerama, informacije o
evakuaciji i hitnim mjerama, evakuaciji i
sklonistima, operacijama traganja i
spasavanja, procjeni Stete, zdravstvenim i
sigurnosnim pitanjima i preporukama.

Izvjesée o poukama izvu€enim iz krizne
situacije: I1zvjeS¢e u kojem su dokumentirane
klju€ne pouke izvucene iz slucaja potresa,
uklju€ujuéi prednosti i nedostatke napora za
odgovor na katastrofu, izazove s kojima se
suocCavaju, prepoznate primjere dobre prakse i
preporuke za buducu pripravnost i odgovor na
hitne situacije.

lzvjeSée o pregledu nakon djelovanja
(AAR): izvjeSce koje sazima mjere poduzete
tijekom odgovora na potres, procjenjuje
njihovu ucinkovitost i utvrduje podruéja za
poboljSanje za buduce hitne situacije.
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