I M Pi—\CT [l Sufinancira '.:::,'
"A LU E s faast Europska unija VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Ured za udruge

Korisnik: Institut Pula

Kontakt: Varja Bastianci¢, institut.lungomare@gmail.com

Partnerska organizacija: Udruga PET PLUS

Naziv projekta: Svjetionik solidarnosti

Odobrena sredstva: 56.356,73 EUR

Trajanje projekta: 12 mjeseci (01.09.2023. —31.08.2024.)

Cilj:RjeSavanje problema nedostatka cjelovite podrske beskucnicima na podrucju Zagreba, Pule,
Poreca, ali i cijele Hrvatske. Uz nedostatak cjelovite podrske, tu su problemi nedovoljnih kapaciteta
smjestaja, ovisnost o inicijativama civilnog drustva umjesto strukturne nacionalne politike, nedostatak
nacionalnih strategija , pa tako i regionalne stambene politike socijalnog zbrinjavanja te poteskoce s
ostvarivanjem prava na prebivaliste, a samim time i zdravstvenu skrb. Nedovoljna informiranost
korisnicke skupine o vlastitim pravima i moguénostima koje bi im osigurale bolju kvalitetu Zivota.
Projekt se fokusira na podizanje svijesti o navedenim problemima, holisticki pristup pruzanja podrske
korisnicima u ostvarivanju njihovih prava te zagovaranje politickih promjena radi rjeSavanja navedenih
izazova kroz 8 aktivnosti.

Postignuti rezultati:

U razdoblju provedbe projekta od 01.09.2023. godine do 31.10.2024. godine, Korisnik je ostvario
Rezultat 1 - Povecan opseg i kvaliteta podrske u zajednici ranjivim skupinama . Izradeno je 28 i
evaluirano 24 individualnih planova rada s korisnicima. Kroz provedbu projekta bilo je dostupno 4
razlicita oblika podrske korisnicima iz ranjivih skupina : savjetovanje (28 korisnika), smjestaj (18
korisnika), street work (12 korisnika) i edukativne radionice (18 korisnika). Ukupno je usluge koristilo
32 korisnika u Puli i 15 u Zagrebu. S obzirom na Cinjenicu da do sada nije postojala direktna podrska
korisnicima, biljezi se 100% poveéanje broja korisnika direktne podrske u usporedbi s prethodnih 12
mjeseci. Na temelju provedene evaluacije, projekt je postigao kljucni ishod: vise od 60% korisnika
prepoznalo je dobrobiti pruzene podrske po vlastitu sigurnost, zdravlje i kvalitetu Zivota. Konkretni
rezultati ankete pokazali su visok stupanj zadovoljstva korisnika, izraZzen napredak u znanju o ljudskim
i socijalnim pravima te korisnost dobivenih savjeta u rjeSavanju vaznih pitanja. Osim toga, sudionici
su istaknuli znacaj pruzene struc¢ne podrske, pohvalivsi profesionalnost i pristupacnost osoblja. Ovi
rezultati potvrduju vaznost edukativnih i savjetodavnih aktivnosti projekta te ukazuju na potrebu za
njihovim nastavkom i dodatnim prosSirenjem kako bi se obuhvatilo vise specifi¢nih potreba korisnika.

Kako bi se ostvario Rezultat 2 - Povecana svijest lokalne zajednice i javnosti o potrebama i pravima
ranjivih skupina u riziku beskuéniStva i socijalne iskljucenosti, tijekom projekta organizirana je
virtualna izloZba zahvaljujuci angaZmanu 2 volontera i zaposlenika partnera, a ukljuc¢uje 40 fotografija
koje dokumentiraju uvjete Zivota korisnika na ulici. Fotografije su popraéene tekstovima koji
informiraju javnost o izazovima s kojima se ova populacija suocava. IzloZba je ostvarila izniman
uspjeh, s 334 pregleda, ¢ime je premasen planirani cilj. IzloZba je dostupna javnosti i nakon zavrSetka
projekta na platformi Artsteps koja omoguéava dugorocno Cuvanje i prikaz virtualnih izloZbi, uz
minimalne tehnic¢ke zahtjeve. Link na izloZzbu bit ¢e aktivan i promovirat ¢ée se putem sluzbenih
komunikacijskih kanala Udruge (web stranica, drustvene mreze i informativni materijali) i koristit za
buduce slicne projekte sa slicnim ciljevima. Platforma Artsteps ostat ¢e jedan od alata za daljnje
aktivnosti osvjestavanja i edukacije . Osim virtualne izlozbe organizirane su
Cetiri izlozbe fotografija uzivo u Zagrebu, Splitu, Puli i Osijeku.
IzloZzeno je 20 fotografija koje su dokumentirale razli¢ite aspekte beskucnistva, pruzajuéi snazan
vizualni i emocionalni doZivljaj te poticuéi gradane na razmisljanje i dijalog o ovom drustvenom
problemu.

IzloZbe su bile uskladene s organizacijom okruglih stolova u istim gradovima, ¢ime je dodatno ojacan
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utjecaj i dosegnuta Sira publika. Ukupno je evidentirano 321 posjetitelj izlozbi, no zbog lokacije na
otvorenim prostorima stvarni broj sudionika zasigurno je bio znatno veci. Ove izlozbe pokazale su se
kao ucinkovit alat za podizanje svijesti javnosti i poticanje na akciju u rjeSavanju problema
beskucnistva Sto je potkrijepljeno i ¢injenicom da je nakon svake izlozbe porastao broj posjetitelja
virtualne izlozbe.
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Takoder, izraden je i Zagovaracki prijedlog koji je upuéen na adrese ministarstva, Zupanije
(zagrebacku i Istarsku) i gradove (Zagreb i Pulu) i MROSP. Zagovaracki prijedlog koristit ¢e se kao
temelj za daljnje aktivnosti usmjerene na sustavno rjeSavanje problema beskuénistva.

Aktivnosti podizanja svijesti bile su i medijski popraéene te se kroz projekt objavilo 39 objava u
medijima, 42 objave na drustvenim mreZama nositelja i partnera te 13 web objava. Ostvareno je
2520 reakcija na objave o predmetnoj temi na drustvenim mrezama nositelja i partera.

Rezultat 3 Ojacana suradnja izmedu organizacija ukljucenih u projekt

Ukupno 4 OCD-a iz 4 grada (Pula, Zagreb, Split i Osijek) suradivalo je na provedbi i/ili sudjelovalo u
projektnim aktivnostima te je tijekom 12 mjeseci uspjeSno uspostavljena suradnja s 8 OCD-a te
drugim organizacijama poput Crvenog kriza, Instituta Ivo Pilar, Caritasa, HZZ-a , Zavodima za socijalnu
skrb.

Partnerstvo se gradi povjerenjem i provedbom dijela aktivnosti za koje smo preuzeli obavezu, ali
Istovremeno i podrskom ukoliko netko treba pomo¢. Zbog toga je suradnja uspjesna i nastavit ¢e se i
u buduénosti.
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